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ABSTRAK

Kemajuan teknologi digital telah merevolusi cara perusahaan berinteraksi dengan
konsumennya, termasuk dalam memengaruhi proses pengambilan keputusan
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana kepercayaan
konsumen, variasi produk yang ditawarkan, serta kualitas produk berperan dalam
membentuk keputusan pembelian di PT Kinta Sukses Cemerlang. Menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif, penelitian ini melibatkan 327
pelanggan sebagai populasi, dengan 180 responden terpilih melalui rumus Slovin
dan teknik simple random sampling. Proses analisis mencakup uji validitas dan
reliabilitas, pemeriksaan asumsi klasik, regresi linier berganda, serta pengujian
hipotesis melalui uji t dan uji F. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa secara
parsial, kepercayaan, keragaman produk, dan kualitas produk memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini juga diperkuat
secara simultan, di mana ketiga variabel tersebut bersama-sama menunjukkan
kontribusi yang nyata terhadap peningkatan keputusan pelanggan dalam membeli.
Keseluruhan hasil ini menegaskan bahwa strategi perusahaan dalam membangun
kepercayaan, menawarkan pilihan produk yang variatif, serta menjaga mutu produk
secara konsisten merupakan langkah kunci dalam mengoptimalkan keputusan
pembelian konsumen.

Kata Kunci: Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Keragaman Produk, Kualitas
Produk.



ABSTRACT

The advancement of digital technology has revolutionized the way companies
interact with their consumers, including in influencing the purchasing decision-
making process. This study aims to examine the extent to which consumer trust,
product variety offered, and product quality play a role in shaping purchasing
decisions at PT Kinta Sukses Cemerlang. Using a quantitative approach with a
descriptive design, this study involved 327 customers as the population, with 180
respondents selected through the Slovin formula and simple random sampling
techniques. The analysis process includes validity and reliability tests, classical
assumption checks, multiple linear regression, and hypothesis testing through t-
tests and F-tests. The results of the study indicate that partially, trust, product
variety, and product quality have a positive and significant influence on purchasing
decisions. This finding is also reinforced simultaneously, where the three variables
together show a real contribution to increasing customer decisions in purchasing.
Overall, these results confirm that the company's strategy in building trust, offering
a variety of product choices, and maintaining product quality consistently are key
Steps in optimizing consumer purchasing decisions.

Keywords: Product Diversity, Product Quality, Purchase Decision, Trust.
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