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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, insentif, dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Citra Mandiri Distribusindo. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada permasalahan rendahnya kedisiplinan,
pemberian insentif yang tidak merata, serta kurangnya motivasi kerja yang
berdampak pada fluktuasi kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei melalui kuesioner yang dibagikan
kepada seluruh karyawan selain Direktur, General Manager, dan HRD, dengan
jumlah responden sebanyak 109 orang. Teknik analisis data menggunakan regresi
linier berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, disiplin kerja, insentif, dan
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Implikasi dari
penelitian ini adalah pentingnya perusahaan untuk memperkuat kedisiplinan,
memperjelas sistem insentif, serta menciptakan komunikasi dan penghargaan yang
memotivasi agar kinerja karyawan dapat meningkat secara optimal.

Kata kunci: Disiplin kerja, insentif, kinerja, motivasi kerja, sumber daya manusia.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work discipline, incentives, and work
motivation on employee performance at PT Citra Mandiri Distribusindo. The
background of this research is based on issues such as low employee discipline,
unequal incentive distribution, and lack of motivation, which lead to fluctuating
employee performance. The research used a descriptive quantitative method with a
survey approach, employing questionnaires distributed to all employees except
Directors, General Managers, and HRD, with a total of 109 respondents. The data
analysis technique used multiple linear regression to examine the influence of each
variable. The results showed that partially and simultaneously, work discipline,
incentives, and work motivation significantly influence employee performance. The
implication of this research is that the company must enhance employee discipline,
clarify the incentive system, and foster motivation through effective communication
and recognition to achieve optimal employee performance.

Keywords: Human resources, incentives, motivation, performance, work discipline.
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