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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, citra merek dan personal branding Tupperware terhadap
keputusan pembelian konsumen di kota Batam. Analisis pada penelitian ini
menggunakan metode pendekatan eksplanatori. Teknik pengambilan sampel
menggunakan snowball sampling, sampel berjumlah 100 responden yang pernah
membeli Tupperware. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan
kurang nya pemasaran pada produk Tupperware yang menjadikan produk tersebut
saat ini mengalami penurunan secara drastis. Penelitian ini merupakan penelitian
pengembangan (research and development). Penelitian dilakukan terhadap
masyarakat di Kota Batam yang sudah pernah membeli ataupun menggunakan
produk Tupperware. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel
independen, yaitu kualitas produk, citra merek dan personal branding, memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini
mengindikasikan bahwa ketiga variabel tersebut merupakan faktor determinan yang
berperan penting dalam memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan
pembelian produk Tupperware di Kota Batam.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Personal Branding, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

This research is quantitative research which aims to find out of product quality,
brand image and personal branding of Tupperware on consumer purchasing
decisions in Indonesia. The analysis in this research uses an explanatory approach.
The sampling technique used a sampling snowball, the sample consisted of 100
respondents who had purchased Tupperware. The analytical method used in this
research is multiple linear regression analysis. This research is motivated by the
problem of lack of marketing for Tupperware products which has resulted in these
products currently experiencing a drastic decline in consumers. This research is
research and development. Research was conducted on people in Batam City who
had purchased or used Tupperware products. The results of the study indicate that
all independent variables product quality, brand image and personal branding have
a significant influence on consumer purchasing decisions. These findings suggest
that the three variables are key determinants in influencing consumers decisions to
purchase Tupperware products in Batam City.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Personal Branding, Purchasing
Decisions.
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