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ABSTRAK

Tujuan Penelitian — Penelitian ini bertujuan untuk menemukan faktor yang
mempengaruh Turnover Intention di PT. Alam Jaya Sentosa yang dimediasi oleh Job
Satisfaction dan Presenteeism.

Metodologi Penelitian — Data yang diperoleh dalam penelitian ini merupakan data
primer yang dibagikan melalui kuisioner online. Sampel yang diambil pada penelitian
ini adalah sebanyak 117 sampel yang dianalisis menggunakan Software SmartPLS
3.2.9. dengan Teknik Structural Equation Modelling

Hasil Penelitian — Hasil yang telah didapat melalui uji direct effect menemukan bahwa
Job Stress memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Job Satisfaction,
Presenteeism, dan Turnover Intention. Adapun faktor Job Satisfaction dan
Presenteeism yang tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Turnover
intention. Uji indirect effect pada penelitian ini menemukan bahwa variabel Job
Satisfaction dan Presenteeism tidak berhasil memediasi Job stress terhadap turnover
intention.

Implikasi — Penelitian ini dilakukan di PT Alam Jaya Sentosa sehingga tidak dapat
digeneralisasi pada perusahaan lain di Indonesia. Dikarenakan responden dari
penelitian ini beragam golongan umur, hal tersebut mengakibatkan golongan umur
yang lebih tua sulit dalam memahami pernyataan yang telah disiapkan oleh penulis.

Kata kunci: Turnover Intention, Job Stress, Job Satisfaction, Presenteeism



ABSTRACT

Research Objective — This research aims to find the factors that influence Turnover
Intention at PT. Alam Jaya Sentosa, mediated by Job Satisfaction and Presenteeism.
Research Methodology — The data obtained in this study is primary data collected
through an online questionnaire. The sample taken in this study consists of 117
samples analyzed using SmartPLS 3.2.9 Software with Structural Equation Modelling
Technique.

Research Results — The results obtained through the direct effect test found that Job
Stress has a significant positive effect on Job Satisfaction, Presenteeism, and
Turnover Intention. Meanwhile, the factors of Job Satisfaction and Presenteeism do
not have a significant effect on Turnover Intention. The indirect effect test in this
study found that the variables Job Satisfaction and Presenteeism did not successfully
mediate Job Stress towards Turnover Intention.

Implications — This research was conducted at PT Alam Jaya Sentosa, thus it cannot
be generalized to other companies in Indonesia. Due to the diverse age groups of the
respondents in this study, it resulted in older age groups having difficulty
understanding the statements prepared by the author.

Keywords: Turnover Intention, Job Stress, Job Satisfaction, Presenteeism
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