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ABSTRAK

Kosmetik dan skincare telah berkembang dari keinginan menjadi kebutuhan
wanita Industri kosmetik dan skincare merupakan salah satu sektor dengan
pertumbuhan tercepat di Indonesia dan secara konsisten mencatat pertumbuhan
yang meningkat dalam beberapa tahun terakhir termasuk Naavagreen. Penelitian
ini meneliti pengaruh kualitas produk, promosi media sosial, dan kepercayaan
konsumen terhadap keputusan pembelian skincare Navagreen di Kota Batam.
Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, data dikumpulkan
melalui survei dan kuesioner yang didistribusikan melalui Google Forms kepada
100 responden, dipilih melalui purposive sampling. Responden berusia 18 tahun
atau lebih, tinggal di Batam, dan telah melakukan setidaknya satu pembelian atau
kunjungan ke klinik Navagreen pada tahun 2024. Hasil penelitian
mengungkapkan bahwa kualitas produk secara signifikan mempengaruhi
keputusan pembelian, dengan nilai t 4,331 (p < 0,05). Demikian pula, promosi
media sosial menunjukkan efek yang signifikan, dengan nilai t 3,809 (p < 0,05).
Namun, kepercayaan konsumen tidak secara signifikan mempengaruhi keputusan
pembelian, seperti yang ditunjukkan oleh nilai-t 1,903 (p = 0,060). Secara
bersamaan, hasil ANOVA menunjukkan bahwa pengaruh gabungan dari ketiga
variabel tersebut signifikan, dengan nilai F 163,954 (p < 0,05). Temuan ini
menunjukkan bahwa meningkatkan kualitas produk dan memanfaatkan promosi
media sosial yang efektif sangat penting untuk memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Studi ini berkontribusi pada pemahaman tentang perilaku konsumen
dalam industri perawatan kulit yang berkembang pesat dan menawarkan wawasan
yang dapat ditindaklanjuti untuk mengoptimalkan strategi pemasaran untuk
meningkatkan daya saing di pasar Indonesia.

Kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk,
Promosi Media Sosial.



ABSTRACT

This study examines the influence of product quality, social media promotion, and
consumer trust on purchasing decisions for Navagreen skincare in Batam City.

Using a descriptive quantitative approach, data were collected through surveys

and questionnaires distributed via Google Forms to 100 respondents, selected
through purposive sampling. Respondents were aged 18 years or older, resided in
Batam, and had made at least one purchase or visit to Navagreen clinics in 2024.

The results revealed that product quality significantly influenced purchasing
decisions, with a t-value of 4.331 (p < 0.05). Similarly, social media promotion
showed a significant effect, with a t-value of 3.809 (p < 0.05). However, consumer
trust did not significantly affect purchasing decisions, as indicated by a t-value of
1.903 (p = 0.060). Simultaneously, ANOVA results indicated that the combined
influence of the three variables was significant, with an F-value of 163.954 (p <
0.05). These findings suggest that enhancing product quality and leveraging
effective social media promotion are critical for influencing consumer purchasing
decisions. The study contributes to the understanding of consumer behavior in the
rapidly growing skincare industry and offers actionable insights for optimizing
marketing strategies to boost competitiveness in the Indonesian market.

Keywords: Consumer’s Trust, Purchase Decision, Quality of Product, Social
MediaPromotion.
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