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ABSTRAK

Pada umumnya setiap perusahaan memiliki transaksi jual beli barang kepada
konsumen. Penjualan merupakan bagian terpenting dalam sebuah perusahaan yang
dapat menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. PT Allwares Solutions yang
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang general supplier
yang menjual machinery kapal, industrial parts dan tools di kota Batam sudah
cukup lama menerapkan sistem informasi terkait dengan penjualan. Perusahaan ini
sudah memiliki sistem informasi penjualan pada tahun 2015 dengan menggunakan
GF Akuntansi. Namun diketahui bahwa terdapat permasalahan pada sistem tersebut
karena sering terjadi error pada sistem karena lokasi penempatan GF Akuntansi
tidak terbaca oleh sistem, dan barang tertukar dengan barang yang lain akibat
pengelolaan data yang kurang teliti. Selain itu, diketahui perusahaan juga belum
pernah melakukan audit mengenai sistem informasi untuk mengetahui kondisi tata
kelola TI. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kematangan
sistem informasi penjualan pada PT Allwares Solutions dengan menggunakan
COBIT 4.1 serta untuk mengetahui penerapan audit sistem informasi untuk
mengevaluasi dan menjadikan hasil sebagai masukkan untuk memperbaiki
pengelolaan sistem informasi pada PT Allwares Solutions. Dalam pelaksanaan
penelitian, penulis menggunakan kerangka kerja dari COBIT 4.1 dengan fokus
kepada domain DS yang terdiri dari sub domain DS1, DS2, DS3, DS4, DS5 dan
DS6. Hasil analisis mengenai tingkat kematangan menunjukkan bahwa sistem
informasi mengenai penjualan pada PT Allwares Solutions berada pada tingkat 3
dengan status defined process yang berarti PT Allwares Solutions sudah melakukan
pengukuran secara akurat terkait alokasi biaya TI untuk bisnis perusahaan.

Kata Kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 4.1, Domain DS, Tingkat
Kematangan.



ABSTRACT

In general, every company has buying and selling transactions of goods to
consumers. Sales are the most important part in a company that can generate
profits for the company. PT Allwares Solutions, which is a company engaged in
general supplier selling ship engines, spare parts and industrial equipment in
Batam, has been implementing information systems related to sales for a long time.
This company already has a sales information system in 2015 using GF Accounting.
However, it is not known that there are problems in the system because there are
frequent errors in the system because the location of the GF Accounting placement
is not read by the system, and items are exchanged for other items due to inaccurate
data management. In addition, it is known that the company has never conducted
an audit of information systems to see the condition of IT governance. The purpose
of this research is to see the maturity level of the sales information system at PT
Allwares Solutions by using COBIT 4.1 and for the implementation of information
system audits to make the results as a country to improve the information system at
PT Allwares Solutions. In conducting the research, the authors use the framework
of COBIT 4.1 with a focus on the DS domain which consists of the DS1, DS2, DS3,
DS4, DS5 and DS6 sub domains. The results of the analysis of the level of maturity
show that the information system regarding sales at PT Allwares Solutions is at
level 3 with a process that is determined by status, which means that PT Allwares
Solutions has accurately measured the allocation of IT costs for the company's
business.

Keywords: Systems Information Audit, COBIT 4.1, DS Domain, Maturity Level.
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