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ABSTRAK

Tujuan dari temuan ini adalah untuk melihat bagaimana kualitas produk Makarizo,
bagaimana produk tersebut dipromosikan, dan bagaimana citra mereknya
memengaruhi keputusan orang untuk membelinya di Kota Batam. Permasalahan
utama dalam temuan ini adalah bahwa pelanggan tidak puas dengan kualitas
produk, promosi yang tidak berjalan dengan baik, dan citra merek yang tertinggal
dari pesaing di seluruh dunia. Temuan ini mempergunakan pendekatan kuantitatif
dan teknik survei dengan memberikan kuesioner kepada 100 orang yang
mengonsumsi produk Makarizo di Kecamatan Lubuk Baja, Kota Batam. Kami
mempergunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda, uji-
t, dan uji-F untuk melihat data. Temuan menginterpretasikan bahwa kualitas
produk, iklan, dan citra merek semuanya memiliki pengaruh yang baik dan
substansial oleh suatu keputusan pembelian, baik secara sendiri-sendiri maupun
bersama-sama. Hasil ini menginterpretasikan bahwa membuat produk menjadi
lebih baik, mempergunakan metode pemasaran yang menarik, dan membangun
citra merek yang kuat semuanya dapat membuat orang lebih mungkin untuk
membeli.

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study is to see how the quality of Makarizo products, how the
product is promoted, and how its brand image affects people's decisions to buy it
in Batam City. The main problems in this study are that customers are dissatisfied
with the quality of the product, the promotion is not running well, and the brand
image is lagging behind competitors worldwide. This study uses a quantitative
approach and survey technique by giving questionnaires to 100 people who
consume Makarizo products in Lubuk Baja District, Batam City. We use validity,
reliability, classical assumptions, multiple linear regression, t-test, and F-test to
see the data. The findings show that product quality, advertising, and brand image
all have a good and substantial influence on purchasing decisions, both
individually and together. These results indicate that making products better, using
attractive marketing methods, and building a strong brand image can all make
people more likely to buy.

Keywords: Product Quality, Promotion, Brand Image, Purchasing Decision
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