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ABSTRACT 

 

 

Memahami bagaimana persepsi risiko, kegunaan, dan desain iklan online 

berdampak pada keputusan untuk membeli pada aplikasi TikTok di Kota Batam 

telah menjadi sasaran primer dari pelaksanaan kajian ini.  Dengan aspek replikasi 

kuantitatif, penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif.  Aplikasi SPSS 

versi 26 membantu proses pengolahan informasi yang telah dihimpun.  Mengingat 

proporsi populasi yang sebenarnya tidak jelas, maka sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah individu-individu yang menggunakan aplikasi online TikTok 

di Kota Batam.  Rumus Lemeshow kemudian diimplementasikan pada proses 

pengambilan sampel, menghasilkan jumlah sampel sebanyak 100 orang.  Kuesioner 

diaplikasikan dalam proses penangkapan data dalam penelitian ini, dan teknik data 

regresi linier berganda digunakan untuk menganalisis informasi yang terakumulasi. 

Dalam penelitian ini, purposive sampling adalah metode yang digunakan.  Seperti 

yang disoroti oleh nilai t hitung sebesar 5,124 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05, temuan laporan ini menunjukkan bahwa risiko yang dirasakan secara 

positif dan signifikan mempengaruhi keputusan pembelian.  Nilai signifikansi 

sebesar 0,002 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 3,150 > 1,984 menyajikan bukti 

bahwa kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan dan menguntungkan 

terhadap keputusan pembelian. Nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t 

hitung sebesar 6,273 > 1,984 telah membuktikan bahwa desain iklan online 

memiliki efek yang penting dan positif terhadap keputusan pembelian. Seperti yang 

disoroti oleh nilai F hitung sebesar 140,239 > 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05, persepsi risiko, kemudahan, dan desain iklan online secara serempak 

berpengaruh sangat baik dan signifikan terhadap keputusan membeli pada aplikasi 

online Tiktok di Kota Batam. 

 

 

Kata Kunci: Persepsi risiko, Kemudahan, Desain iklan online, Keputusan 
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ABSTRACT 

 

Understanding how perceived risk, usability, and online advertising design 

adversely impact decisions to buy on the TikTok app in Batam City was the primary 

objective of the research being conducted.  With a quantitative replication aspect, 

this examination employs a quantitative methodology.  The application SPSS 

version 26 allows for assistance with the information that was gathered processing 

process.  Considering the actual proportion of the population is unclear, the sample 

employed in this study is those individuals who use the TikTok online application in 

Batam City.  The Lemeshow formula was then implemented to the sampling process, 

yielding a sample size of 100 individuals.  A questionnaire was adopted in this study 

to grab data, and multiple linear regression data techniques had been implemented 

for analyzing the information collected. In the present investigation, purposive 

sampling was the method employed.  As highlighted by the computed t value of 

5.124> t table 1.984 and a significance value of 0.000<0.05, the report's findings 

suggest that perceived risk both positively and significantly influences purchase 

decisions.  A significance value of 0.002 < 0.05 and a calculated t value of 3.150 > 

1.984 provide proof that convenience has an significant and beneficial effect on 

purchasing decisions.  A significance value of 0.000 < 0.05 and a calculated t value 

of 6.273 > 1.984 proof that online advertising design has an important and 

beneficial effect on purchasing decisions. As highlighted by the computed F value 

of 140.239 > 2.70 and a significance value of 0.000 < 0.05, risk perception, 

convenience, and online advertising design collectively have an excellent and major 

effects on decisions to buy on the Tiktok online application in Batam City.  

 

 Keywords: Risk perception, Convenience, Online advertising design, Purchase 

decision  
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