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ABSTRAK 

 Dalam dunia organisasi dan perusahaan, kinerja karyawan merupakan salah 

satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu entitas. Kinerja karyawan 

merupakan suatu usaha yang telah dilakukan oleh karyawan dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan berdasarkan kemampuan dan pengalaman yang dimiliki dalam 

menyelesaikan tugas-tugasnya. PT Galuh Buana Sukses merupakan perusahaan 

yang menyediakan jasa penyewaan dan perbaikan alat berat, adapun alat berat yang 

disewakan oleh perusahaan ini seperti forklift dan crane. Selain sebagai penyedia 

jasa, PT Galuh Buana Sukses juga berpengalaman dalam mengerjakan logistic 

support, construction support, oil & gas support dan lain-lain. PT Galuh Buana 

Sukses pernah mengalami masalah internal terkait komunikasi, konflik kerja, dan 

disiplin kerja yang berpengaruh pada kinerja karyawannya. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh komunikasi, konflik kerja 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Galuh Buana Sukses baik secara 

parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif 

dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat 

pengaruh positif dan signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan. Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan konflik kerja terhadap kinerja karyawan. Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Terdapat 

pengaruh secara simultan atau bersama-sama antara komunikasi, konflik kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Galuh Buana Sukses. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Konflik Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

 In the world of organizations and companies, employee performance is one 

of the key factors that determines the success of an entity. Employee performance 

is an effort that has been made by employees in carrying out the duties assigned 

based on their abilities and experience in completing their tasks. PT Galuh Buana 

Sukses is a company that provides heavy equipment rental and repair services, as 

for the heavy equipment rented by this company such as forklifts and cranes. Apart 

from being a service provider, PT Galuh Buana Sukses is also experienced in 

working on logistical support, construction support, oil & gas support and others. 

PT Galuh Buana Sukses experienced internal problems related to communication, 

work conflicts, and work discipline that had an effect on the performance of its 

employees. The purpose of this study is to find out whether there is an influence of 

communication, work conflict and work discipline on employee performance at PT 

Galuh Buana Sukses both partially and simultaneously. This study uses quantitative 

research with saturated sampling techniques. The results of this study are that there 

is a positive and significant influence of communication on employee performance. 

There is a positive and significant effect of work conflict on employee performance. 

There is a positive and significant influence of work discipline on employee 

performance. There is a simultaneous or simultaneous influence between 

communication, work conflicts and work discipline on employee performance at PT 

Galuh Buana Sukses. 

 

Keyword : Communication, Work Conflict, Work Disipline, Employee 

Performance 
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