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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh brand image, desain produk
dan kualitas produk terhadap minat beli pelanggan Tokopedia di Batam. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitiannya adalah pengguna aplikasi Tokopedia di Kota Batam pada
tahun 2024, meskipun belum diketahui jumlah pastinya. Sampel penelitian
diambil dengan menggunakan rumus Lameshow sehingga diperoleh 100
responden yang dipilih melalui purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan teknik regresi linier berganda untuk menguji kualitas data,
asumsi klasik, pengaruh dan hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa brand
image memberikan kontribusi sebesar 36,2% terhadap minat beli. Desain produk
memberikan kontribusi sebesar 18,1% terhadap minat beli. Kualitas produk
memberikan kontribusi sebesar 29,0% terhadap minat beli. Koefisien determinasi
(R?) menunjukkan bahwa brand image, desain produk dan kualitas produk secara
keseluruhan dapat menjelaskan 72,3% variasi minat beli. Uji t dan uji F
menunjukkan bahwa brand image, desain produk dan kualitas produk mempunyai
pengaruh positif dan signifikan baik secara individu maupun bersama-sama
terhadap minat beli pelanggan Tokopedia di Batam.

Kata Kunci: Brand image, Desain Produk, Kualitas Produk, Minat Beli.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the influence of brand image, product design and
product quality on the buying interest of Tokopedia customers in Batam. The
research method used is descriptive with a quantitative approach. The research
population includes Tokopedia application users in Batam City in 2024, although
the exact number is unknown. The research sample was taken using the
Lameshow formula, resulting in 100 respondents selected through purposive
sampling. Data analysis was carried out using multiple linear regression
techniques to test data quality, classical assumptions, influences and hypotheses.
The analysis results show that brand image contributes 36.2% to purchasing
interest. Product design contributes 18.1% to purchasing interest. Product quality
contributes 29.0% to purchasing interest. The coefficient of determination (R?)
reveals that brand image, product design and overall product quality can explain
72.3% of the variation in purchasing interest. The t test and F test show that
brand image, product design and product quality have a positive and significant
influence, both individually and together, on the buying interest of Tokopedia
customers in Batam.

Keywords: Brand Image, Buying Interest, Product Design, Product Quality.
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