PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP EFEKTIVITAS
KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
KEMAMPUAN AKADEMIK MAHASISWA
POLITEKNIK NEGERI BATAM

SKRIPSI

7HUPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Nabila Casta Fadya
211110041

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP EFEKTIVITAS
KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
KEMAMPUAN AKADEMIK MAHASISWA
POLITEKNIK NEGERI BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

7HUPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Nabila Casta Fadya
211110041

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



ripsi ini dapat dibukti!

ini digugur!

at dengan sebenarn!

il



PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
TERHADAP EFEKTIVITAS KOMUNIKASI
INTERPERSONAL DAN KEMAMPUAN AKADEMIK
MAHASISWA POLITEKNIK NEGERI BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Nabila Casta Fadya
211110041

Batam, 8 Juli 2025

Telah disetujui oleh Pembimbing pada
tanggal seperti tertera di bawah ini

Batam, 8 Juli 2025

J
—

ael Rorong, S.T., M.I.Kom., CPS.

Pembimbing

)
r. Michael Ji




ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital, khususnya media sosial, mempengaruhi pola
komunikasi dan pembelajaran di kalangan mahasiswa. Instagram, sebagai salah
satu platform media sosial berbasis visual yang populer, banyak digunakan oleh
mahasiswa dalam berbagai aktivitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh penggunaan Instagram terhadap efektivitas komunikasi interpersonal dan
kemampuan akademik mahasiswa Politeknik Negeri Batam. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram tidak berpengaruh
signifikan terhadap efektivitas komunikasi interpersonal, dengan nilai t hitung
(1,861) lebih kecil daripada t tabel (1,987). Hal ini mengindikasikan bahwa
komunikasi melalui Instagram tidak dapat menggantikan interaksi tatap muka yang
lebih mendalam. Sebaliknya, penggunaan Instagram berpengaruh signifikan
terhadap kemampuan akademik mahasiswa, ditunjukkan dengan t hitung (3,222)
yang lebih besar dari t tabel (1,987). Instagram digunakan oleh mahasiswa untuk
mencari informasi akademik, referensi tugas, dan materi pembelajaran. Temuan ini
relevan dengan Teori Uses and Gratifications, yang menjelaskan bahwa mahasiswa
menggunakan Instagram untuk memenuhi kebutuhan informatif dan edukatif,
bukan untuk komunikasi sosial yang mendalam. Teori Komunikasi Interpersonal
menjelaskan bahwa Instagram tidak dapat menggantikan komunikasi tatap muka
yang lebih intens, terutama dalam hal hubungan emosional dan kedalaman
interaksi. Teori New Media menunjukkan bahwa meskipun Instagram memberikan
ruang untuk interaksi cepat, kualitas komunikasi interpersonal yang terbentuk tetap
terbatas. Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi institusi pendidikan dalam
mengarahkan penggunaan media sosial secara optimal untuk mendukung kualitas
akademik dan komunikasi mahasiswa.

Kata Kkunci: Instagram, komunikasi interpersonal, kemampuan akademik,
mahasiswa, media sosial



ABSTRACT

The development of digital technology, especially social media, influences
communication and learning patterns among students. Instagram, as one of the
popular visual-based social media platforms, is widely used by students in various
activities. This study aims to analyze the effect of Instagram use on the effectiveness
of interpersonal communication and academic abilities of students at Batam State
Polytechnic. The method used is quantitative with data collection techniques
through questionnaires. The results of the study showed that Instagram use did not
have a significant effect on the effectiveness of interpersonal communication, with
a t-count value (1.861) smaller than the t table (1.987). This indicates that
communication via Instagram cannot replace deeper face-to-face interactions. On
the other hand, Instagram use has a significant effect on students' academic
abilities, indicated by a t-count (3.222) which is greater than the t table (1.987).
Instagram is used by students to search for academic information, assignment
references, and learning materials. This finding is relevant to the Uses and
Gratifications Theory, which explains that students use Instagram to meet
informative and educational needs, not for deep social communication.
Interpersonal Communication Theory explains that Instagram cannot replace more
intense face-to-face communication, especially in terms of emotional relationships
and depth of interaction. New Media Theory shows that although Instagram
provides space for fast interaction, the quality of interpersonal communication
formed remains limited. This research can be a basis for educational institutions in
directing the optimal use of social media to support the quality of academic and
Student communication.

Keywords: Instagram, interpersonal communication, academic ability, students,
social media
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