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ABSTRAK

Kinerja karyawan menjadi faktor kunci dalam menentukan keberhasilan
perusahaan manufaktur alat kesehatan, terutama dalam menghadapi peningkatan
permintaan dan standar kualitas yang tinggi. JMS Batam sebagai salah satu
produsen peralatan medis terkemuka perlu memastikan kinerja optimal
karyawannya melalui komunikasi organisasi dan motivasi kerja yang efektif.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi organisasi dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di JMS Batam. Penelitian menggunakan
teori motivasi David McClelland sebagai landasan teoretis yang menekankan tiga
kebutuhan utama dalam motivasi kerja: kebutuhan akan prestasi, afiliasi, dan
kekuasaan. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif Penelitian
eksplanatif dengan teknik random sampling. Populasi penelitian berjumlah 2.179
karyawan dengan sampel sebanyak 96 responden yang dipilih menggunakan rumus
Slovin. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan regresi linear berganda dengan SPSS 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi organisasi dan motivasi kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai F hitung 44,356 >
F tabel 3,10. Secara parsial, komunikasi organisasi (t hitung 4,200 > t tabel 1,985)
dan motivasi kerja (t hitung 4,569 > t tabel 1,985) masing-masing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Koefisien determinasi
menunjukkan bahwa 69,9% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kedua
variabel tersebut.

Kata Kunci: komunikasi organisasi, motivasi kerja dan kinerja



ABSTRACT

Employee performance is a key factor in determining the success of a medical
device manufacturing company, especially in the face of increasing demand and
high quality standards. JMS Batam, as a leading medical device manufacturer,
needs to ensure optimal employee performance through effective organizational
communication and work motivation. This study aims to analyze the influence of
organizational communication and work motivation on employee performance at
JMS Batam. The study uses David McClelland's motivational theory as a
theoretical foundation, emphasizing three primary needs in work motivation: the
need for achievement, affiliation, and power. The research method employed a
quantitative explanatory research approach with a random sampling technique.
The study population consisted of 2,179 employees, with a sample of 96 respondents
selected using the Slovin formula. Data were collected through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression with SPSS 26. The results showed that
organizational communication and work motivation simultaneously had a
significant effect on employee performance, with an F-value of 44.356 > F-table
3.10. Partially, organizational communication (t-test 4.200 > t-table 1.985) and
work motivation (t-test 4.569 > t-table 1.985) each have a positive and significant
effect on employee performance. The coefficient of determination indicates that
69.9% of the variation in employee performance can be explained by these two
variables.

Keywords: organizational communication, work motivation, and performance
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