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ABSTRAK

Dalam era digital yang semakin berkembang, media sosial menjadi platform yang
penting bagi bisnis untuk memasarkan produk dan berinteraksi dengan konsumen.
Salah satu strategi yang digunakan adalah pemasaran digital, di mana pemasaran
dilakuakn melalaui konten yang beragam. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
strategi komunikasi pemasaran digital pada akun Instagram @pstore_batam dalam
memperkuat branding. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi
langsung akun Instagram @pstore batam, dokumentasi dan juga studi literatur.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa elemen-elemen IMC yang dominan
digunakan dalam strategi @pstore _batam meliputi periklanan digital, promosi
penjualan, pemasaran langsung, interaktif marketing, serta aktivitas berbasis
pengalaman pelanggan. Penelitian ini memberikan wawasan tentang bagaimana
dapat memperkuat branding melalui komunikasi pemasaran digital.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran Digital, Instagram,
@pstore_batam, Branding



ABSTRACT

In the rapidly evolving digital era, social media has become an essential platform
for businesses to market their products and engage with consumers. One of the
strategies used is digital marketing, where promotion is carried out through diverse
content. This study aims to examine the digital marketing communication strategy
of the Instagram account @pstore_batam in strengthening its branding. The
research uses a qualitative approach with a case study method. Data were collected
through interviews, direct observation of the @pstore_batam Instagram account,
documentation, and literature study. The results show that the dominant elements
of IMC used in @pstore_batam’s strategy include digital advertising, sales
promotion, direct marketing, interactive marketing, and customer experience-
based activities. This research provides insight into how branding can be
strengthened through digital marketing communication.

Keywords: Marketing Strategy, Digital Marketing Communication, Instagram,
@pstore_batam, Branding
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