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ABSTRAK

Globalisasi turut mempengaruhi gaya hidup masyarakat dimana kesehatan menjadi
hal yang sangat utama bagi sctiap orang, maka tidak bisa dipungkiri jika dunia
kedokteran masa sekarang telah menjadi salah satu tempat yang sangat dibutuhkan
masyarakat di Kota Batam. PT. Riway International merupakan perusahaan yang
berjalan di bidang suplemen makanan untuk kesehatan tubuh. Dengan kondisi
persaingan bisnis saat ini, khususnya di Kota Batam yang begitu ketat namun PT.
Riway International merupakan salah satu perusahaan yang mampu bertahan dan
terus berusaha meningkatkan segala segi kualitas perusahaan salah satu nya adalah
sistem informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas sistem
informasi seperti kemudahan penggunaan, kualiatas informasi dan kualitas
interaksi pada PT Riway Internasional cabang kota Batam. Tenik yang dipakai
dalam penelitian ini yaitu sampel semu yaitu menggunakan populasi member pada
kota Batam, sampel yang dipergunakan yaitu 200 responden. Alat pengukuran
yang dipergunakan pada penelitian ini yaitu 5 poin menggunakan skala Likert.
Metode analisis data yang dipergunakan yaitu analisis deskriptif, serta uji kualitas
data pada penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas serta uji
pengaruh pada penelitian ini menggunakan analisis koefisien determinasi atau R2,
sedangkan uji hipotesis pada penelitian ini menggunakan uji t dan uji F dengan
bantuan software statistic SPSS 26. Berdasarkan hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa kualiatas informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan member sedangkan kemudahan penggunaan dan kualitas
interaksi tidak berpengaruh positif dan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan member. Sedangkan kemudahan penggunaan, kualitas informasi dan
kualitas interaksi secara bersama-sama mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kapuasan member.

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi, Kualitas Interaksi,
Kepuasan



ABSTRACT

Globalization also affects people's lifestyle where health is very important for
everyone, so it cannot be denied that the medical world is currently one of the place
that people really need in Batam City. PT. Riway International is a company that
operates in the field of dietary supplements for human health. With the current
condition of business competition, especially in Batam City which is so tight, PT.
Riway International is one of the company that is able to survive and continue to
strive to improve all aspects of the quality of the company, one of the aspect is the
information system. This study aims to analyze the quality of information system
such as Usability, Information Quality, Interaction Quality, Satisfaction at PT
Riway International Batam branch. The technique reuse in this study is a quasi
sample, namely using a population of residence in the city of Batam, we took 200
respondents as a sample. The measuring instrument use in this research is 5 points
using a Likert scale. The data analysis method use is descriptive analysis, the data
quality test in this studies use validity and reliability test and the influence test in
this study use the analysis of the coefficient of determination (R2), while the
hypothesis testing in this study use the t test and the F test with the help of software
statistic SPSS 26. Based on the result of this studies indicate that the Information
Quality has a positive and significant effect on member satisfaction, while Usability
and Interaction Quality do not have a positive and significant effect on member
satisfaction. Meanwhile, Usability, Information Quality, Interaction Quality
together have a positive and significant effect on member satisfaction.

Keywords : Usability, Information Quality, Interaction Quality, Satisfaction.
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