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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi kampanye digital anti hoax yang
dilakukan program tular nalar-mafindo dan untuk mengetahui implementasi strategi
kampanye digital anti hoax pada program tular nalar-mafindo yang dilakukan di
Kota Batam. Hoax atau berita palsu telah menjadi masalah yang semakin
meresahkan di era digital. Informasi palsu, atau tidak akurat, di era digital saat ini
telah menjadi masalah sosial tersendiri karena sering kali tersebar luas dengan cepat
melalui media sosial dan platform digital lainnya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. Pendekatan dipilih untuk memahami
bagaimana strategi kampanye digital anti hoax dijalankan oleh Program Tular
Nalar-Mafindo di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan wawancara sebagai
metode utama dalam menggali data penelitian di lapangan dan informasi secara
mendalam agar data yang dibutuhkan dalam penelitian ini dapat terkumpul. Dalam
penelitian kualitatif, analisis data adalah proses sistematis untuk menafsirkan dan
menarik makna dari data yang diperoleh melalui wawancara, observasi,
dokumentasi, atau teknik lainnya. Tujuannya adalah membangun pemahaman
mendalam tentang fenomena sosial yang diteliti, dalam hal ini strategi kampanye
digital anti hoaks yang dijalankan oleh Mafindo melalui program Tular Nalar di
Kota Batam. Implementasi kampanye ini membuktikan bahwa pendekatan berbasis
komunitas lokal dan teknologi digital mampu menjadi benteng pertahanan literasi
di tengah arus disinformasi.

Kata kunci: Kampanye Digital, Hoax, Literasi Digital, Tular Nalar, MAFINDO



ABSTRAK

This study aims to explore the digital anti-hoax campaign strategy carried out by
the Tular Nalar-Mafindo program and to examine the implementation of this
strategy in Batam City. Hoaxes or fake news have become an increasingly troubling
issue in the digital era. False or inaccurate information has emerged as a social
problem since it often spreads rapidly through social media and other digital
platforms. This research employs a qualitative approach with a case study design.
This approach was chosen to understand how the digital anti-hoax campaign
strategy is executed by the Tular Nalar-Mafindo Program in Batam City. Data were
primarily collected through interviews to gain in-depth information and ensure the
necessary data were obtained. In qualitative research, data analysis is a systematic
process of interpreting and drawing meaning from data gathered through
interviews, observations, documentation, or other techniques. The purpose is to
build a comprehensive understanding of the social phenomenon under study, in this
case the digital anti-hoax campaign strategy conducted by Mafindo through the
Tular Nalar program in Batam City. The implementation of this campaign
demonstrates that a community-based approach combined with digital technology
can serve as a strong defense of digital literacy amid the flow of disinformation.

Kata kunci: Digital Campaign, Hoax, Digital Literacy, Tular Nalar, MAFINDO
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