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ABSTRAK

Dengan judul skripsi: “ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN
TERHADAP JUAL BELI AKUN TRANSPORTASI ONLINE DI KOTA
BATAM?”. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perlindungan hukum bagi
konsumen terkait praktik jual beli akun oleh pengemudi transportasi daring di Kota
Batam berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memahami dampak
hukum yang timbul dari hubungan antara para pihak akibat praktik tersebut. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian yuridis empiris. Jenis penelitian ini
sesuai untuk mengevaluasi perlindungan hukum bagi konsumen yang dirugikan
dalam konteks jual beli akun transportasi daring, di mana terjadi interaksi langsung
antara pelaku usaha dan konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
perlindungan hukum terhadap konsumen dalam praktik jual beli akun transportasi
daring di Kota Batam mencakup upaya preventif melalui edukasi dan regulasi, serta
upaya represif melalui penegakan hukum berdasarkan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999, Kitab Undang-Undang Hukum Pidana (KUHP), dan Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata (KUHPerdata). Praktik ini menimbulkan implikasi hukum
yang serius bagi seluruh pihak, termasuk risiko sanksi dari pihak platform, potensi
pelanggaran kontrak, dan ancaman kejahatan siber, sehingga diperlukan kepatuhan
terhadap ketentuan hukum guna melindungi konsumen dan menjaga keamanan
layanan.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum Konsumen, Jual Beli, dan Transportasi Online



ABSTRACT

With the thesis titled: “AN ANALYSIS OF CONSUMER LEGAL PROTECTION
AGAINST THE BUYING AND SELLING OF ONLINE TRANSPORTATION
ACCOUNTS IN BATAM CITY.” This study aims to examine the legal protection
available to consumers in relation to the practice of buying and selling online
transportation accounts by drivers in Batam City, based on Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection. In addition, the research seeks to understand the
legal consequences arising from the relationships established between parties as a
result of this practice. The research employs an empirical juridical approach, which
is appropriate for evaluating the legal protection afforded to consumers who suffer
losses due to the buying and selling of online transportation accounts, where direct
interaction between business actors and consumers occurs. The findings of this
study indicate that consumer protection in such practices involves both preventive
efforts through education and regulation, and repressive measures through law
enforcement, based on Law Number 8 of 1999, the Indonesian Criminal Code
(KUHP), and the Indonesian Civil Code (KUHPerdata). This practice presents
serious legal implications for all parties involved, including the risk of sanctions
from the platform, potential breaches of contract, and threats of cybercrime.
Therefore, compliance with legal provisions is essential to protect consumers and
ensure the safety of service transactions.

Keywords: Consumer Legal Protection, Buying and Selling, Online Transportation
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