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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi Evaluasi Penerapan Antrian 

Online Melalui Mobile Jkn Di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama Kota Batam. 

Penelitian ini mendeskripsikan bahwa seperti yang diketahui, pemanfaatan aplikasi 

Mobile JKN sendiri masih kurang dikalangan Masyarakat dan masih kurangnya 

pengetahuan Masyarakat mengenai pembaharuan teknologi digital yang dilakukan 

oleh BPJS Kesehatan di Kota Batam. Selain itu, peneliti menekankan bahwa 

kemajuan teknologi saat ini membuat segalanya lebih mudah dan terarah. Salah 

satunya kemajuan teknologi dengan adanya aplikasi Mobile JKN yang 

mempermudah masyarakat dalam mendapatkan segala informasi dalam satu 

aplikasi, aplikasi ini tidak hanya digunakan untuk Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama namun di Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut di Kota Batam. Evaluasi 

penerapan Antrian Online Melalui Mobile JKN secara efektif diterapkan dalam 

beberapa indikator-indikator evaluasi dan juga factor-faktor yang mempengaruhi 

pelayanan Online dalam layanan administrasi di FKTP Kota Batam. Kemudian 

peneliti menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif yang memiliki dua 

sumber data yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, dokumentasi, dan wawancara. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa BPJS Kesehatan telah memberikan 

pelayanan terbaik didukung dengan adanya kerjasama petugas di Fasilitas 

Kesehatan Tingkat Pertama Kota Batam, namun realita yang terjadi dilapangan 

masih belum maksimal dalam pelaksanaannya. Peneliti menarik kesimpulan yaitu 

adanya indikator dan faktor yang perlu untuk diperhatikan lebih mendalam. 

Sehingga peneliti berharap agar BPJS Kesehatan Kota Batam dapat lebih 

melakukan observasi mendalam di FKTP Kota Batam agar kedepannya masyarakat 

lebih memilih untuk menggunakan Mobile JKN terkhususnya pelayanan antrian 

Online serta kegiatan sosialisasi dapat ditingkatkan lebih rutin di FKTP Kota 

Batam. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Pelayanan, Mobile JKN, Antrian Online, BPJS Kesehatan 

Kota Batam 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to evaluate the Evaluation of Online Queuing 

Implementation through Mobile Jkn at First Level Health Facilities in Batam City. 

This research describes that as it is known, the utilisation of Mobile JKN 

application itself is still lacking among the public and there is still a lack of public 

knowledge about digital technology updates carried out by BPJS Kesehatan in 

Batam City. In addition, the researcher emphasises that current technological 

advances make everything easier and more directed. One of them is the 

advancement of technology with the JKN Mobile application which makes it easier 

for the public to get all the information in one application, this application is not 

only used for First Level Health Facilities but in Advanced Health Facilities in 

Batam City. Evaluation of the application of Online Queuing through Mobile JKN 

is effectively applied in several evaluation indicators and also factors that affect 

Online services in administrative services at FKTP Batam City. Then the 

researcher uses a qualitative descriptive approach method which has two data 

sources, namely primary data sources and secondary data sources. Data collection 

techniques used are observation, documentation, and interviews. The results of this 

study indicate that BPJS Health has provided the best service supported by the 

cooperation of officers at the First Level Health Facility of Batam City, but the 

reality that occurs in the field is still not optimal in its implementation. The 

researcher draws a conclusion that there are indicators and factors that need to be 

considered more deeply. So the researcher hopes that BPJS Kesehatan Batam City 

can make more in-depth observations at FKTP Batam City so that in the future 

people prefer to use Mobile JKN, especially Online queuing services and 

socialisation activities can be improved more regularly at FKTP Batam City. 

 

Keywords: Service Evaluation, Mobile JKN, Online Queue, BPJS Kesehatan Batam 

City 
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