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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program perlindungan
khusus anak yang dilaksanakan oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan,
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
(P3AP2KB) Kota Batam dalam upaya menjamin perlindungan dan pemenuhan
hak anak-anak yang berada dalam kondisi rentan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Informan penelitian meliputi
petugas perlindungan anak dan pekerja sosial. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelaksanaan program oleh Dinas P3AP2KB Kota Batam masih
menghadapi sejumlah kendala, di antaranya keterbatasan sumber daya manusia,
sarana dan prasarana, serta hambatan komunikasi dengan anak korban yang
mengalami trauma, yang cenderung memperlambat proses penanganan kasus.
Namun demikian, terdapat komitmen dari para pelaksana untuk terus

meningkatkan kualitas layanan.

Kata Kunci: Perlindungan anak, Implementasi program



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the special child protection
program carried out by the Office of Women Empowerment, Child Protection,
Population Control, and Family Planning (P3AP2KB) of Batam City in an effort
to ensure the protection and fulfillment of the rights of children in vulnerable
conditions. This research uses a qualitative approach with data collection
techniques including in-depth interviews, observation, and document study.
Research informants consist of child protection officers and social workers. The
results show that the program implementation by the P3AP2KB Office of Batam
City still faces several challenges, including limited human resources, inadequate
facilities and infrastructure, as well as communication barriers with child victims
who experience trauma, which tend to slow down the case handling process.
Nevertheless, there is a strong commitment from the implementers to continuously

improve the quality of services.

Keywords: Child protection, Program implementation
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