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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas implementasi aplikasi e-
Court dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Pengadilan Negeri Kelas
1A Kota Batam. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang didukung data
primer melalui survei dan wawancara, serta data sekunder dari laporan pengadilan,
studi ini menganalisis dampak e-Court terhadap aspek kecepatan, kemudahan, dan
transparansi layanan peradilan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-
Court secara signifikan meningkatkan efisiensi proses perkara, mengurangi waktu
tunggu, dan memperbaiki akses masyarakat terhadap layanan pengadilan. Selain
itu, penggunaan teknologi ini berkontribusi pada peningkatan transparansi dan
akuntabilitas yang berdampak positif pada tingkat kepuasan pengguna. Temuan ini
menegaskan bahwa integrasi aplikasi e-Court merupakan strategi efektif dalam
optimalisasi pelayanan publik di lingkungan peradilan modern. Penelitian ini
memberikan rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut terkait pelatihan
pengguna dan peningkatan infrastruktur teknologi guna mendukung implementasi
e-Court yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan, Optimalisasi Layanan,

Teknologi Peradilan, Digitalisasi Pengadilan, Inovasi Layanan Publik



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of the e-Court application
implementation in optimizing public service quality at the Class 1A District Court
in Batam City. Utilizing a quantitative approach supported by primary data
collected through surveys and interviews, along with secondary data from court
reports, the research analyzes the impact of e-Court on service speed, accessibility,
and transparency in judicial processes. Findings indicate that the adoption of e-
Court significantly enhances case processing efficiency, reduces waiting times, and
improves public access to court services. Furthermore, the use of this technology
contributes to increased transparency and accountability, positively affecting user
satisfaction levels. These results affirm that integrating the e-Court application is
an effective strategy for optimizing public services within a modern judicial
environment. The study recommends further development in user training and
technological infrastructure to support the sustainable implementation of e-Court.

Keywords: Public Service, Service Quality, Service Optimization, Judicial
Technology, Court Digitalization, Public Service Innovation
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