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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi kepatuhan pajak di kalangan UMKM di Kota Batam.
Penelitian ini berfokus pada tiga variabel independen, yaitu Kepercayaan pada
Pemerintah, Moralitas Perpajakan, dan Sosialisasi Perpajakan. Pendekatan
penelitian ini menggunakan kuantitatif, dengan data primer dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner. Populasi penelitian terdiri dari 237 UMKM yang berlokasi
di Kecamatan Lubuk Baja dan Bengkong. Menggunakan rumus Slovin dengan
tingkat kesalahan 5%, sampel sebanyak 149 UMKM dipilih melalui teknik
Probability Sampling, khususnya menggunakan metode Random Sampling untuk
memastikan setiap UMKM memiliki peluang yang sama untuk terpilih. Analisis
data dalam penelitian ini melibatkan beberapa metode statistik, termasuk Analisis
Deskriptif, Uji Instrument, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda,
dan Uji Hipotesis. Semua analisis dilakukan menggunakan SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, Kepercayaan pada Pemerintah,
Moralitas Perpajakan, dan Sosialisasi Perpajakan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepatuhan pajak UMKM di Kota Batam. Secara parsial,
Kepercayaan pada Pemerintah dan Moralitas Perpajakan ditemukan memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak, sementara Sosialisasi Perpajakan
tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Berdasarkan temuan ini, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis Hi, H2, dan H4 diterima, sementara Hipotesis H3
ditolak. Temuan ini menyoroti pentingnya memperkuat kredibilitas pemerintah dan
mempromosikan perilaku pajak yang etis untuk meningkatkan kepatuhan pajak di
kalangan UMKM.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak UMKM, Kepercayaan pada Pemerintah, Moralitas
Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan.



ABSTRACT

This study was conducted to identify and analyze the factors that influence Tax
Compliance among MSMEs in Batam City. The research focuses on three
independent variables, Trust in Government, Tax Morality, and Tax Socialization.
A quantitative research approach was adopted, with primary data collected
through the distribution of questionnaires. The research population consisted of
237 MSME:s located in the Lubuk Baja and Bengkong Districts. Using the Slovin
formula with a 5% margin of error, a sample of 149 MSMEs was selected through
a Probability Sampling technique, specifically using Random Sampling method to
ensure that each MSME had an equal chance of being selected. Data analysis in
this study involved several statistical methods, including Descriptive Analysis,
Instrument Testing, Classical Assumption Testing, Multiple Linear Regression
Analysis, and Hypothesis Testing. All analyses were conducted using SPSS version
25. The results of the study show that simultaneously, Trust in Government, Tax
Morality, and Tax Socialization have a significant effect on MSMEs' tax compliance
in Batam City. Partially, Trust in Government and Tax Morality were found to
significantly influence tax compliance, while Tax Socialization did not show a
significant influence. Based on these findings, it can be concluded that Hypotheses
H,;, H> and Hy are accepted, while Hypothesis H3 is rejected. These findings
highlight the importance of strengthening government credibility and promoting
ethical tax behavior to enhance tax compliance among MSMEs.

Keywords: MSMEs Tax Compliance, Tax Morality, Tax Socialization, Trust in
Government.
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