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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Batam akan menjadi fokus
penelitian ini, yang bertujuan untuk memahami bagaimana sistem informasi
akuntansi dan perdagangan daring telah mempengaruhi efisiensi dan produktivitas
mereka. Meskipun UMKM memainkan peran penting dalam pengembangan
ekonomi lokal, mereka masih menghadapi berbagai hambatan dalam hal
manajemen yang efektif. Banyak di antara mereka meyakini bahwa keputusan
keuangan yang lebih baik dan operasional yang lebih efisien dapat dicapai melalui
penggunaan teknologi digital seperti sistem informasi akuntansi dan perdagangan
daring. Sebanyak 135 responden UMKM kuliner dari Kecamatan Bengkong
diwawancarai menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dalam penelitian ini.
Analisis dilakukan dengan metode regresi linier berganda menggunakan SPSS versi
25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi dan
perdagangan elektronik keduanya secara signifikan mempengaruhi kinerja UMKM,
namun dengan tingkat pengaruh yang berbeda dan secara bersamaan. Dengan nilai
Adjusted R* sebesar 0.455, kedua variabel ini menjelaskan 45,5% variasi dalam
efektivitas kinerja UMKM. Penelitian ini menyoroti pentingnya transformasi
digital dan sistem pencatatan terstruktur untuk membantu UMKM bertahan dan
bersaing di pasar digital modern.

Kata kunci: E-Commerce, Sistem Informasi Akuntansi, Efektivitas Kinerja,
UMKM, Batam.



ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized businesses (MSMBs) in Batam City will be the
focus of this research as it seeks to understand how accounting information systems
and online commerce have affected their efficiency and productivity. Even though
they are crucial to the expansion of local economies, MSMEs still encounter
obstacles when it comes to effective management. Many feel that better financial
decisions and more efficient operations can be achieved through the use of digital
technologies like accounting information systems and online shopping. The 135
culinary MSME respondents from Bengkong District were surveyed using an
associative quantitative approach for this study. Multiple linear regression, with
the help of SPSS version 25, is the method used for analysis. The study found that
accounting information systems and e-commerce both significantly impact MSME
performance, but to varying degrees and at the same time. With an Adjusted R?
value of 0.455, these two variables explain 45.5% of the variation in the
effectiveness of SME performance. To help small and medium-sized enterprises
(SMEs) stay afloat and compete in the modern digital marketplace, this research
highlights the significance of digital transformation and structured recording
Systems.

Keywords: E-Commerce, Accounting Information System, Performance
Effectiveness, MSMEs, Batam.
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