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ABSTRAK

Pajak ialah kontribusi wajib yang dibayarkan oleh masyarakat kepada negara
berdasarkan ketentuan hukum yang berlaku, dan dialokasikan untuk mendukung
operasional dan pelayanan publik bagi seluruh masyarakat. Kajian ini bertujuan
untuk mengevaluasi pengaruh pengetahuan perpajakan, persepsi terhadap
kebijakan tarif pajak, serta pandangan mengenai modernisasi administrasi
perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, baik secara individu (parsial)
maupun keseluruhan (simultan). Untuk instrumen vital dalam menyokong
pendapatan nasional, pajak memegang peranan penting dalam mendanai berbagai
program pemerintah yang bertujuan guna menunjang kualitas hidup warga. Dalam
hal ini, kepatuhan wajib pajak menjadi tolok ukur penting bagi keberhasilan
sistem perpajakan yang diterapkan. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif melalui analisis regresi linier berganda. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang telah dipilih sesuai kriteria.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun simultan, ketiga
variabel pengetahuan perpajakan, persepsi terhadap kebijakan tarif, dan persepsi
mengenai modernisasi administrasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin
tinggi tingkat pemahaman serta persepsi positif wajib pajak terhadap kebijakan
dan sistem administrasi perpajakan, maka semakin tinggi pula kecenderungan
mereka untuk patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Oleh karena itu,
penting bagi otoritas perpajakan untuk terus meningkatkan program edukasi,
menyederhanakan proses administrasi, dan memastikan kebijakan tarif yang
diterapkan bersifat adil dan transparan, demi mewujudkan sistem perpajakan yang
efisien dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Tarif Pajak, Modernisasi Administrasi,

Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Taxation serves as a fundamental obligation of citizens, structured through legal
frameworks, and is essential for funding government initiatives that benefit
society at large. This research investigates how individuals’ understanding of
taxation, their perception of tax rate policies, and their views on the
modernization of tax administration affect their willingness to comply with tax
regulations both independently and in combination. As a vital source of national
income, taxes support a wide range of state functions aimed at improving public
well-being. Within this framework, taxpayer compliance emerges as a critical
measure of how well the tax system functions in practice. This study adopts a
quantitative methodology, utilizing multiple linear regression to analyze data
collected via structured questionnaires distributed to a targeted group of
respondents. The results indicate that knowledge about taxation, attitudes toward
tax rates, and opinions on the efficiency of administrative modernization each
have a positive and statistically significant impact on compliance. When
considered together, these variables continue to show a strong and meaningful
influence. Overall, the findings highlight that fostering a deeper understanding of
tax obligations and creating a more favorable perception of tax systems can
enhance taxpayer compliance. This underscores the importance for tax authorities
to prioritize public education, streamline administrative procedures, and ensure
transparency and fairness in tax policy to strengthen the overall integrity and
sustainability of the tax system.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Rates, Administrative Modernization, Taxpayer
Compliance.
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