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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi dan penciptaan lapangan kerja di Kota Batam.
Namun, perkembangan UMKM masih menghadapi berbagai tantangan, terutama
terkait dengan kapasitas kewirausahaan, pemanfaatan teknologi, serta pengelolaan
keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik
kewirausahaan, adopsi teknologi, dan literasi keuangan terhadap kinerja UMKM di
Kota Batam. Populasi dalam penelitian ini adalah 1.748 pelaku UMKM yang
terdaftar di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Batam. Sampel ditentukan
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh 95
responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara
daring yaitu menggunakan Google Form. Metode analisis yang digunakan meliputi
analisis deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, serta uji hipotesis parsial (uji t) dan simultan (uji F). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, karakteristik kewirausahaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja UMKM dengan nilai signifikansi 0,005. Adopsi
teknologi juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,000.
Demikian pula, literasi keuangan menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
dengan nilai signifikansi 0,002. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, yang ditunjukkan
oleh hasil uji F dengan signifikansi 0,000. Penelitian ini menyimpulkan bahwa ketiga
faktor tersebut merupakan determinan penting dalam meningkatkan kinerja UMKM
di Kota Batam. Oleh karena itu, diperlukan strategi terpadu dalam pengembangan
kapasitas pelaku UMKM melalui pelatihan karakter kewirausahaan, digitalisasi
usaha, peningkatan literasi keuangan, serta dukungan dari berbagai pihak terkait.

Kata Kunci : Karakteristik Kewirausahaan, Adopsi Teknologi, Literasi Keuangan,
Kinerja UMKM



ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play an important role in driving
economic growth and job creation in Batam City. However, MSME development still
faces various challenges, particularly related to entrepreneurial capacity, technology
utilization, and financial management. This study aims to analyze the influence of
entrepreneurial characteristics, technology adoption, and financial literacy on the
performance of MSMEs in Batam City. The population of this research consists of
1,748 MSME actors registered at the Department of Cooperatives and Micro

Enterprises of Batam City. The sample was determined using the Slovin formula with

a 10% margin of error, resulting in 95 respondents. Data collection was carried out
through an online questionnaire using Google Forms. The analysis methods
employed include descriptive analysis, validity and reliability testing, classical
assumption testing, multiple linear regression analysis, as well as partial (t-test) and
simultaneous (F-test) hypothesis testing. The results of the study show that, partially,

entrepreneurial characteristics have a positive and significant effect on MSME
performance with a significance value of 0.005. Technology adoption also has a

positive and significant effect with a significance value of 0.000. Likewise, financial
literacy demonstrates a positive and significant effect with a significance value of
0.002. Simultaneously, these three independent variables have a positive and
significant influence on MSME performance, as indicated by the F-test results with

a significance value of 0.000. This study concludes that these three factors are
important determinants in improving the performance of MSMEs in Batam City.

Therefore, an integrated strategy is needed in developing MSME capacity through

entrepreneurial character training, business digitalization, enhancement of financial
literacy, and support from various related stakeholders.

Keywords: Entrepreneurial Characteristics, Technology Adoption, Financial
Literacy, MSME Performance.
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