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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa dampak signifikan dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam sistem administrasi pemerintahan, salah satunya
di bidang perpajakan. Digitalisasi mempermudah pengelolaan data dan
memberikan akses informasi yang lebih cepat dan akurat melalui jaringan internet.
Dalam konteks perpajakan, digitalisasi memberikan kemudahan bagi wajib pajak
dalam menjalankan kewajiban perpajakannya secara efisien dan transparan. Salah
satu bentuk inovasi yang dilakukan pemerintah adalah penerapan sistem pelaporan
pajak berbasis elektronik (e-Filing), yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
layanan dan kepatuhan perpajakan. Meskipun demikian, tingkat kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) terhadap penggunaan e-Filing masih terbilang
rendah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan,
kegunaan, keamanan, dan kerahasiaan terhadap kepatuhan WPOP di KPP Pratama
Batam Selatan. Metode yang digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Analisis data dilakukan melalui uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa semua variabel independen, yaitu persepsi kemudahan,
kegunaan, keamanan, dan kerahasiaan, berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
WPOP. Persepsi kemudahan memiliki nilai signifikansi 0,034 < 0,05, kegunaan
0,000 < 0,05, keamanan 0,002 < 0,05, dan kerahasiaan 0,011 < 0,05. Secara
simultan, keempat variabel ini juga memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan WPOP, yang menunjukkan pentingnya faktor-faktor tersebut dalam
meningkatkan kepatuhan melalui sistem e-Filing.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Keamanan,
Persepsi Kerahasiaan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

The development of digital technology has had a significant impact on various
aspects of life, including government administrative systems, particularly in the
field of taxation. Digitalization facilitates data management and provides faster and
more accurate access to information through the internet. In the context of taxation,
digitalization offers convenience for taxpayers in fulfilling their tax obligations
efficiently and transparently. One form of innovation introduced by the government
is the implementation of the electronic tax reporting system (e-Filing), aimed at
increasing service efficiency and tax compliance. However, the level of compliance
among Individual Taxpayers (WPOP) in using the e-Filing system remains
relatively low. This study aims to analyze the influence of perceived ease of use,
usefulness, security, and confidentiality on WPOP compliance at the Batam Selatan
Tax Office (KPP Pratama). The research used a purposive sampling method,
involving a total of 100 respondents. Data analysis was conducted using validity
tests, reliability tests, classical assumption tests, and multiple linear regression
analysis. The results of the study indicate that all independent variables—perceived
ease of use, usefulness, security, and confidentiality—have significant effects on
WPOP compliance. Perceived ease of use has a significance value of 0.034 < (.05,
usefulness 0.000 < 0.05, security 0.002 < 0.05, and confidentiality 0.011 < 0.05.
Simultaneously, these four variables also have a significant effect on taxpayer
compliance, indicating the importance of these factors in enhancing individual
taxpayer compliance through the e-Filing system.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security,
Perceived Privacy, Taxpayer Compliance
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