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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak,
penegakan hukum, dan kepercayaan terhadap otoritas pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di wilayah kerja KPP Pratama Batam Utara.
Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah rendahnya tingkat pelaporan dan
pembayaran pajak, meskipun jumlah wajib pajak yang terdaftar terus meningkat
dari tahun ke tahun. Data menunjukkan bahwa selama periode 2020-2024, rata-rata
tingkat pelaporan pajak masih berada di bawah 21%, sementara kesenjangan yang
signifikan masih terjadi antara wajib pajak yang melapor dan yang benar-benar
membayar pajak. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Sampel dalam penelitian
ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Batam Utara
tahun 2024, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran pajak, penegakan hukum, dan
kepercayaan terhadap otoritas pajak berpengaruh secara simultan maupun parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesadaran pajak memiliki pengaruh paling
dominan dibandingkan dua variabel lainnya. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
peningkatan kesadaran wajib pajak, penegakan hukum yang adil dan transparan,
serta kepercayaan terhadap otoritas pajak merupakan kunci penting dalam
mendorong kepatuhan perpajakan. Oleh karena itu, strategi kebijakan perpajakan
harus diarahkan pada edukasi yang berkelanjutan, peningkatan kualitas pelayanan
pajak, dan transparansi dalam pengelolaan pajak guna meningkatkan partisipasi
wajib pajak secara sukarela.

Kata Kunci: Kesadaran pajak; Penegakan hukum; Kepercayaan; Kepatuhan pajak;
KPP Pratama Batam Utara.
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ABSTRACK

This research aims to analyze the effect of taxpayer awareness, law enforcement,
and trust in tax authorities on individual taxpayer compliance in the working area
of KPP Pratama Batam Utara. The main problem in this study is the low level of
tax reporting and payment, even though the number of registered taxpayers
continues to increase from year to year. Data shows that during the 2020—2024
period, the average tax reporting rate was still below 21%, while a significant gap
still occurs between taxpayers who report and those who actually pay taxes. This
study uses a quantitative method with a descriptive approach and multiple linear
regression analysis. The sample in this study were individual taxpayers registered
at KPP Pratama Batam Utara in 2024, with data collection techniques using
questionnaires. The results of the study show that the variables of tax awareness,
law enforcement, and trust in tax authorities have a simultaneous and partial effect
on taxpayer compliance. Tax awareness has the most dominant influence compared
to the other two variables. This study concludes that increasing taxpayer
awareness, fair and transparent law enforcement, and trust in tax authorities are
important keys in encouraging tax compliance. Therefore, tax policy strategies
must be directed at ongoing education, improving the quality of tax services, and
transparency in tax management in order to increase voluntary taxpayer
participation.

Keywords: Tax awareness, Law enforcement, Trust, Tax compliance, KPP Pratama
Batam Utara.
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