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ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan utama negara yang berperan
penting dalam mendukung pembangunan nasional. Namun, tingkat kepatuhan
wajib pajak di Indonesia masih menjadi tantangan, mengingat banyak faktor yang
memengaruhinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pengampunan pajak, relawan pajak, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak, baik secara parsial maupun simultan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan analisis regresi linier berganda.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak yang
menjadi responden dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial, pengampunan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Begitu pula dengan peran relawan pajak dan kegiatan sosialisasi
pajak, keduanya juga menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Secara simultan, ketiga variabel tersebut yakni pengampunan pajak,
relawan pajak, dan sosialisasi pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak. Temuan ini mengindikasikan pentingnya upaya
pemerintah dalam mengedepankan kebijakan pengampunan pajak yang tepat,
mengoptimalkan peran relawan pajak, serta meningkatkan intensitas dan kualitas

sosialisasi perpajakan agar tingkat kepatuhan wajib pajak semakin meningkat.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengampunan Pajak, Relawan Pajak,

Sosialisasi Pajak



ABSTRACT

Tax is one of the main sources of state revenue that plays an important role in
supporting national development. However, the level of taxpayer compliance in
Indonesia is still a challenge, given the many factors that influence it. This study
aims to analyze the effect of tax amnesty, tax volunteers, and tax socialization on
taxpayer compliance, both partially and simultaneously. The research method
used is quantitative with multiple linear regression analysis approach. Data were
collected through distributing questionnaires to taxpayers who were respondents
in this study. The results showed that partially, tax amnesty has a significant effect
on taxpayer compliance. Likewise, the role of tax volunteers and tax socialization
activities, both also show a significant influence on taxpayer compliance.
Simultaneously, the three variables, namely tax amnesty, tax volunteers, and tax
socialization, have a significant influence on the level of taxpayer compliance.
These findings indicate the importance of government efforts in promoting the
right tax amnesty policy, optimizing the role of tax volunteers, and increasing the
intensity and quality of tax socialization to increase the level of taxpayer

compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Amnesty, Tax Volunteers, Tax Socialization
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