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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial technology,
teknologi informasi akuntansi dan media sosial terhadap peningkatan pendapatan
UMKM kota Batam. Penelitian menggunakan metode kuantitatif. Sumber data
adalah sumber data primer yang berasal dari hasil kuisioner. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda berbantuan SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Financial Technology berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM di Kota Batam sebab Fintech mampu
meningkatkan efisiensi transaksi, kemudahan penggunaan, keandalan sistem,
akses permodalan, serta manajemen keuangan yang lebih baik. Teknologi
Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan
Pendapatan UMKM di Kota Batam sebab teknologi informasi akuntansi
menyediakan akurasi dan kecepatan pencatatan, serta mempercepat pengambilan
keputusan manajemen, dan menjamin keamanan data. Media Sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM di Kota Batam
sebab media sosial mampu meningkatkan visibilitas & promosi yang efektif,
kemudahan interaksi & ketersediaan informasi produk, pembangunan citra positif
& daya tarik konten, serta inovasi pemasaran interaktif. Secara simultan financial
technology, teknologi informasi akuntansi dan media sosial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM di Kota Batam sebab
sinergi dari ketiga variabel ini secara komprehensif mendukung efisiensi
operasional, perluasan jangkauan pasar, pengambilan keputusan strategis, dan
kepercayaan konsumen, yang pada akhirnya mendorong pertumbuhan pendapatan
UMKM. Hal ini diperkuat dengan model yang mampu menjelaskan 93,2% variasi
peningkatan pendapatan UMKM.

Kata Kunci: financial technology, teknologi informasi akuntansi, media sosial,
peningkatan pendapatan, UMKM



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of financial technology, accounting
information technology, and social media on increasing the revenue of MSMEs in
Batam City. The study used quantitative methods. The data source was primary
data derived from questionnaire results. The data analysis technique used multiple
linear regression with the help of SPSS. The results show that Financial
Technology has a positive and significant effect on increasing the revenue of
MSMEs in Batam City because Fintech can improve transaction efficiency, ease of
use, system reliability, access to capital, and better financial management.
Accounting Information Technology has a positive and significant effect on
increasing the revenue of MSMEs in Batam City because TIA provides accurate
and fast recording, accelerates management decision-making, and ensures data
security. Social Media has a positive and significant effect on increasing the
revenue of MSMEs in Batam City because it can increase visibility and effective
promotion, ease interaction and availability of product information, build a
positive image and attractive content, and provide interactive marketing
innovation. Financial technology, accounting information technology, and social
media simultaneously have a positive and significant impact on increasing MSME
revenue in Batam City. This is because the synergy of these three variables
comprehensively supports operational efficiency, market expansion, strategic
decision-making, and consumer trust, ultimately driving MSME revenue growth.
This is reinforced by a model that explains 93.2% of the variation in MSME
revenue growth.

Keywords: accounting information technology, financial technology, Increasing
MSME Revenue, MSMEs, revenue growth, social media
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