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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, 

pengetahuan akuntansi, dan penggunaan financial technology (Fintech) terhadap 

kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sebagai variabel dependen (Y) 

di Kota Batam. UMKM memiliki peran strategis dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi, namun banyak di antaranya menghadapi kendala dalam pengelolaan 

keuangan dan pemanfaatan teknologi digital. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif untuk mengukur secara objektif pengaruh variabel independen (literasi 

keuangan, pengetahuan akuntansi, dan penggunaan Fintech) terhadap variabel 

dependen yaitu kinerja UMKM. Populasi penelitian sebanyak 856 UMKM yang 

terdaftar di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Kota Batam, yang 

tersebar di empat kecamatan: Batu Aji, Bengkong, Batam Kota, dan Lubuk Baja. 

Sampel sebanyak 100 UMKM diperoleh menggunakan teknik simple random sampling. 

Analisis data dilakukan dengan uji regresi linear berganda menggunakan software 

SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan, pengetahuan 

akuntansi, dan penggunaan Fintech secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM karena pemahaman keuangan yang 

baik membantu pelaku usaha dalam mengelola arus kas, membuat keputusan investasi, 

serta meminimalkan risiko keuangan. Pengetahuan akuntansi juga terbukti 

berpengaruh positif karena mendukung pelaku UMKM dalam menyusun perencanaan 

keuangan, menyajikan laporan yang akurat, mengevaluasi kinerja, dan mengambil 

keputusan strategis. Selain itu, penggunaan layanan keuangan berbasis teknologi 

(Fintech) berkontribusi nyata terhadap peningkatan kinerja UMKM melalui 

kemudahan akses terhadap pembayaran digital, pinjaman, dan pengelolaan keuangan 

yang efisien, sehingga mendukung produktivitas dan daya saing usaha di era digital. 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti sebagai referensi pengembangan studi lanjutan 

dengan variabel dan wilayah yang lebih luas. Bagi pelaku UMKM, hasil ini dapat 

menjadi acuan untuk meningkatkan pengelolaan keuangan usaha. Pemerintah serta 

lembaga keuangan dan startup Fintech juga dapat menggunakan temuan ini sebagai 

dasar perumusan kebijakan, program, dan layanan yang mendukung peningkatan 

kinerja UMKM secara berkelanjutan.  

Kata Kunci: Fintech; Literasi Keuangan; Pengetahuan Akuntansi; Kinerja UMKM  

 

  



 

vi 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of financial literacy, accounting 

knowledge, and the use of financial technology (Fintech) on the performance of Micro, 

Small, and Medium Enterprises (MSMEs) as the dependent variable (Y) in Batam City. 

MSMEs play a strategic role in driving economic growth, yet many still face challenges 

in financial management and the adoption of digital technology. This research employs 

a quantitative method to objectively measure the impact of independent variables—

financial literacy, accounting knowledge, and fintech usage—on MSME performance. 

The population comprises 856 MSMEs registered with the Department of Cooperatives 

and MSMEs in Batam City, spread across four districts: Batu Aji, Bengkong, Batam 

Kota, and Lubuk Baja. A sample of 100 MSMEs was selected using simple random 

sampling. Data analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS 

version 29. The results reveal that financial literacy, accounting knowledge, and the 

use of fintech simultaneously and partially have a significant influence on MSME 

performance. Financial literacy shows a significant effect, as a strong understanding 

of finance helps business actors manage cash flow, make investment decisions, and 

reduce unnecessary financial risks. Accounting knowledge also has a positive impact 

by enabling MSMEs to conduct financial planning, produce accurate reports, evaluate 

business performance, and support future decision-making. Additionally, the use of 

fintech-based financial services contributes significantly to improving MSME 

performance by providing easier access to digital payments, loans, and efficient 

financial management, thereby enhancing productivity and competitiveness in the 

digital era. This study is valuable for future researchers as a reference for expanding 

the scope of variables and geographical areas. For MSME actors, the findings serve 

as a guide to improve financial management. Moreover, policymakers, financial 

institutions, and fintech startups can use these results to design policies, programs, and 

services that support sustainable MSME growth. 

Keywords: Accounting Knowledge, Financial Literacy, Fintech, MSMEs Performance 
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