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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi daerah, termasuk di Kota Batam. Namun,
kinerja. UMKM di wilayah ini masih menghadapi tantangan serius, seperti
rendahnya pencapaian omzet, ketidakseimbangan antara modal dan aset, serta
belum optimalnya pemanfaatan teknologi digital dan rendahnya literasi keuangan.
Banyak pelaku UMKM masih mengelola usaha secara konvensional tanpa
pencatatan keuangan yang memadai dan belum memanfaatkan platform digital
seperti e-commerce, media sosial, maupun sistem pembayaran digital. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh teknologi dan literasi keuangan
terhadap kinerja UMKM, baik secara parsial maupun simultan. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda.
Populasi dalam penelitian ini adalah selurun UMKM yang terdaftar secara resmi
di Kota Batam dari tahun 2019 hingga 2024 sebanyak 1.331 unit usaha aktif,
dengan sampel sebanyak 110 UMKM sektor kuliner yang telah beroperasi
minimal dua tahun dan menggunakan teknologi digital. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan SPSS versi 29. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa baik teknologi maupun literasi keuangan secara
parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Secara
simultan, kedua variabel tersebut juga memberikan kontribusi yang signifikan.
Penelitian ini menunjukkan bahwa penguatan literasi keuangan dan pemanfaatan
teknologi secara terpadu dapat menjadi strategi kunci dalam meningkatkan daya
saing dan keberlanjutan UMKM di era digital.

Kata Kunci: Kinerja UMKM, Literasi Keuangan, Teknologi.



ABTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in driving
regional economic growth, including in Batam City. However, the performance of
MSMEs in this area continues to face significant challenges, such as low revenue
achievement, imbalances between capital and assets, and suboptimal use of
digital technology and financial literacy. Many MSME actors still operate
conventionally without adequate financial records and have not yet leveraged
digital platforms such as e-commerce, social media, or digital payment systems.
This study aims to examine the effect of technology and financial literacy on
MSME performance, both partially and simultaneously. The study employs a
quantitative approach with multiple linear regression analysis. The research
population consists of all officially registered MSMEs in Batam City from 2019 to
2024, totaling 1,331 active business units. A sample of 110 culinary-sector
MSMEs was selected using purposive sampling, with criteria including a
minimum of two years of operation and the use of digital technology in business
activities. Data were collected through an online questionnaire and analyzed
using SPSS version 29. The results indicate that both technology and financial
literacy have a positive and significant partial influence on MSME performance.
Simultaneously, these variables also show a significant combined effect. These
findings highlight the importance of strengthening financial skills and optimizing
digital technology to enhance MSME competitiveness and sustainability in the
digital era.

Keywords: MSME Performance, Financial Literacy, Technology.
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