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ABSTRAK

Meskipun jumlah kendaraan bermotor terus meningkat setiap tahunnya, tingkat kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor tetap rendah, sehingga
menghambat optimalisasi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan Samsat Keliling, Program E-
Samsat dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Kota Batam. Tingkat kepatuhan wajib pajak di Batam masih tergolong rendah
meskipun jumlah kendaraan bermotor terus meningkat setiap tahun. Peningkatan
layanan melalui Samsat Keliling dan digitalisasi dengan Program E-Samsat
diharapkan dapat mempermudah wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
pembayaran pajak. Sanksi pajak juga diimplementsikan sebagai upaya
menumbuhkan efek jera bagi wajib pajak yang lalai. Metode penelitian ini
mengimplementasikan pendekatan kuantitatif dengan teknik survei melalui
kuesioner kepada 100 responden wajib pajak yang terdaftar di Samsat Batam
Center. Data dianalisis dengan uji regresi linier berganda. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa penerapan Samsat Keliling, Program E-Samsat dan sanksi
pajak berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Temuan ini menunjukkan bahwa
peningkatan kualitas layanan dan penegakan sanksi dapat mendorong wajib pajak
untuk lebih taat dalam membayar pajak kendaraan bermotor tepat waktu. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Samsat Kota Batam untuk terus
meningkatkan inovasi layanan dan strategi penegakan hukum guna
mengoptimalkan penerimaan pajak daerah.

Kata Kunci: Samsat Keliling, E-Samsat, Sanksi Pajak, Kepatuhan Pajak,
Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

Despite the number of motor vehicles increasing every year, the level of taxpayer
compliance in paying motor vehicle taxes remains low, thus hindering the
optimization of motor vehicle tax (PKB) revenue. This study aims to analyze the
influence of Mobile Samsat Services, the E-Samsat Program, and tax sanctions on
motor vehicle taxpayer compliance in Batam City. Taxpayer compliance in Batam
remains relatively low despite the annual increase in the number of motor vehicles.
The implementation of Mobile Samsat Services and the E-Samsat Program is
expected to provide easier access for taxpayers to fulfill their tax obligations. Tax
sanctions are also imposed to create a deterrent effect for non-compliant taxpayers.
This research uses a quantitative approach with a survey method by distributing
questionnaires to 100 taxpayers registered at the Batam Center Samsat Office.
Data were analyzed using multiple linear regression tests. The results show that the
implementation of Mobile Samsat, the E-Samsat Program, and tax sanctions
significantly affect motor vehicle taxpayer compliance, both partially and
simultaneously. These findings indicate that improving service quality and strict
enforcement of sanctions can encourage taxpayers to comply with paying their
vehicle taxes on time. This research is expected to serve as valuable input for the
Batam City Samsat to enhance service innovations and strengthen law enforcement
strategies to optimize local tax revenue collection.

Keywords: Mobile Samsat, E-Samsat, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance, Motor
Vehicles.
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