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ABSTRAK

Banyaknya masyarakat yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Batam yang belum melaporkan kewajiban yang dimiliki sehingga mempengaruhi
tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Masalah tentang kepatuhan tersebut
disebabkan karena beberapa hal seperti tentang Peraturan Perpajakan, Modernisasi
Sistem Perpajakan Dan Kesadaran Pajak. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis
pengaruh peraturan perpajakan, modernisasi sistem perpajakan dan kesadaran pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Batam baik secara parsial
maupun simultan. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linier berganda. Analisis pada penelitian ini menggunakan bantuan program
SPSS 27, jenis penelitian ini adalah kuantitatif, sumber data dalam penelitian ini
berupa data primer, Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar
di KPP pratama Batam selatan sebanyak 82.519 orang dan sampel sebanyak 100
orang yang ditentukan dengan rumus slovin, penyebaran kuisioner melalui google
form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial peraturan perpajakan (X1)
perpajakan berpengaruh negatif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dengan nilai t hitung t hitung -3.189 < t tabel -1.984, modernisasi sistem
perpajakan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dengan nilai t hitung t hitung 2.738 > t tabel 1.984, Kesadaran pajak (X3)
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai
t hitung 8.481 > t tabel 1.984. Secara simultan peraturan perpajakan, modernisasi
sistem perpajakan dan kesadaran pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dengan nilai F hitung 74.467 > F tabel 3.098.

Kata Kunci: Peraturan; Modernisasi; Kesadaran dan Kepatuhan.



ABSTRACT

The large number of people registered at the Batam Pratama Tax Service Office
(KPP Pratama) who have not reported their obligations has affected the level of
individual taxpayer compliance. The problem of compliance is caused by several
things such as Tax Regulations, Modernization of the Tax System and Tax
Awareness. The purpose of this study is to analyze the influence of tax regulations,
modernization of the tax system and tax awareness on individual taxpayer
compliance in Batam City both partially and simultaneously. The data analysis
method used in this study is multiple linear regression. The analysis in this study
uses the help of the SPSS 27 program, this type of research is quantitative, the data
source in this study is primary data, the population in this study is taxpayers
registered at the South Batam Pratama KPP as many as 82,519 people and a sample
of 100 people determined by the Slovin formula, questionnaire distribution via
Google Form. The results of the study indicate that partially tax regulations (X1)
have a significant negative effect on individual taxpayer compliance with a
calculated t value of -3.189 < t table -1.984, modernization of the tax system (X2)
has a significant effect on individual taxpayer compliance with a calculated t value
of 2.738 > t table 1.984, Tax awareness (X3) has a significant effect on individual
taxpayer compliance with a calculated t value of 8481 > t table 1.984.
Simultaneously, tax regulations, modernization of the tax system and tax awareness
have a significant effect on individual taxpayer compliance with a calculated F
value of 74.467 > F table 3.098.

Keywords: Regulation; Modernization; Awareness and Compliance.
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