PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
KUALITAS PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR KOTA BATAM

SKRIPSI

1:)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Kunthi Rahmawati
190810163

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSTAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
KUALITAS PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk Memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

7)UPB
IlniVe:)ita.r Putera Batam

Oleh:
Kunthi Rahmawati
190810163

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025

i



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawabh ini saya:

Nama : Kunthi Rahmawti

NPM : 190810163

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Akuntansi

Menyatakan bahwa “Skripsi”’ yang saya buat dengan judul:

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KUALITAS
PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
KOTA BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya oust denpan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 24 Juli 2025

Kunthi Rahmawati
190810163

iii



PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
KUALITAS PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar sarjana

Oleh:
Kunthi Rahmawati

190810163

Telah disetujui Pembimbing pada tanggal

seperti tertera di bawah ini

Batam, 24 Juli 2025

Ronald Wangdra, B.AF., M.Com.

Pembimbing

v




f’l. JUPB

Ilmvemtct Putera Batam




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan sebagai analisis pengaruh pengetahuan perpajakan, kualitas
pelayanan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
Kota Batam. Peneliti menggunakan desain penelitian kuantitatif sebagai penunjang
penelitian ini. Data yang dikumpulkan untuk penelitian ini diperoleh dari sumber
data primer melalui kuesioner. Responden yang digunakan pada penelitian ini
berjumlah 118 wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. Pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin dengan responden 100
orang. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji multtikolinearitas, uji heteroskedastisitas, regresi
linear berganda, uji koefisien determinasi, uji signifikan dan uji F simultan dengan
bantuan software SPSS. Hasil penelitian dari pengetahuan perpajakan, kualitas
pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Sedangkan, sanksi pajak tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Sanksi, Kepatuhan
Wajib Pajak.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, service quality and tax

sanctions on the compliance of Batam City motor vehicle taxpayers. The researcher
uses a quantitative research design to support this research. The data collected for
this study were obtained from primary data sources through questionnaires. The

respondents used in this study amounted to 118 motor vehicle taxpayers in Batam

City. Sampling in this study used the slovin formula with 100 respondents. The data
analysis method in this study uses validity test, reliability test, normality test,

multiticolinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression,

determination coefficient test, significance test and simultaneous F test with the
help of SPSS software. The results of the research from tax knowledge, the quality
of service has a significant influence on the compliance of motor vehicle taxpayers.

Meanwhile, tax sanctions do not have a significant influence on the compliance of
motor vehicle taxpayers.

Keywords: Tax Knowledge, Service Quality, Sanctions, Taxpayer Compliance.
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