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ABSTRAK

Peningkatan kualitas produk merupakan hal yang wajib di setiap perusahaan
untuk tetap menjaga kepuasan pelanggan. Penelitan ini dilaksanakan di PT. Citra
Tubindo Tbk. (Kawasan Industri Terpadu Kabil, Batam) pada produk Vam Top
Connection dengan tujuan untuk menganalisis jenis — jenis cacat yang terjadi pada
produk dan usulan tindakan perbaikan kualitas. Pada penelitian ini didapatkan 3
jenis cacat terbesar (Black Crest, Chatter and Chip) yang dianalisa. Penelitian ini
menggunakan alat dari FMEA, Fishbone Diagram, Histogram dan Pareto. Hasil
penelitian pada cacat Black Crest pada resiko dimensi ovalitty pipa yang
berlebihan dari RPN 135 menjadi RPN 27, pada resiko Squareness pada ujung
pipa dari RPN 135 menjadi RPN 81, pada resiko hasil swaging pada pipa tidak
sempurna dari RPN 243 menjadi RPN 81. Pada cacat Chatter untuk resiko Insert
penguliran yang sudah tumpul dari RPN 243 menjadi RPN, pada resiko pipa
bergelombang dari RPN 243 menjadi RPN 81, pada resiko material sulit di
lakukan penguliran dari RPN 405 menjadi RPN 45. Pada cacat Chip untuk resiko
program machining dari RPN 243 menjadi RPN 81, pada resiko Kaca pada mesin
yang kurang jelas dari RPN 243 menajdi RPN 81, untuk resiko operator tidak
melakukan penarikan Chip dari RPN 243 menajdi RPN 45. Berdasarkan
penelitian disimpulkan bahwa dari hasil analisis FMEA tahap 1 setelah dilakukan
perbaikan kualitas dengan Fishbone Diagram dan di analisis kembali dengan
FMEA tahap 2 berhasil menurunkan nilai RPN.

Kata Kunci : Failure Mode Effect and Analyze (FMEA), Quality Control,
Fishbone Diagram



ABSTRACT

Improving product quality is mandatory in every company to maintain customer
satisfaction.This research was conducted at PT. Citra Tubindo Tbk. (Kabil
Integrated Industrial Estate, Batam) on Vam Top Connection products with the
aims to analyze the types of defects that occur in the product and to suggest
quality improvement actions. In this study, the 3 biggest types of defects (Black
Crest, Chatter and Chip) were analyzed. This study uses tools from FMEA,
Fishbone Diagram, Histogram and Pareto. The results of the research on the
Black Crest defect on the risk of excessive ovalitty pipe dimensions from RPN 135
to RPN 27, on the risk of Squareness at the pipe ends from RPN 135 to RPN 81,
on the risk of swaging results on imperfect pipes from RPN 243 to RPN 81. On
defects Chatter for the risk of inserting a blunt roll from RPN 243 to RPN, at the
risk of corrugated pipe from RPN 243 to RPN 81, at the risk of material being
difficult to roll from RPN 405 to RPN 45. On chip defects for the risk of
machining program from RPN 243 to RPN 81, the risk of glass on a machine that
is less clear than RPN 243 becomes RPN 81, for the risk of the operator not to
withdraw the Chip from RPN 243 to become RPN 45. Based on the research it is
concluded that from the results of phase 1 FMEA analysis after quality
improvement with Fishbone Diagram and re-analyzed with FMEA stage 2
succeeded in reducing the RPN value.

Keywords : Failure Mode Effect and Analyze (FMEA), Quality Control,
Fishbone Diagram
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