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ABSTRAK

Persaingan industri manufaktur yang semakin meningkat menuntut manajemen
rantai pasokan yang efisien untuk mempertahankan keunggulan kompetitif. Rantai
pasokan terintegrasi mengurangi biaya, menghilangkan hambatan, dan memastikan
distribusi produk yang cepat dan akurat. Hubungan pemasok dan kepatuhan
terhadap Ketentuan Penggunaan Pemasok sangat penting untuk pengoptimalan.
Penelitian ini berfokus pada pemilihan pemasok untuk PT Flextronics Technology
Indonesia, produsen semikonduktor yang berbasis di Batam yang didirikan pada
tahun 1991. Sebagai pemain kunci dalam rantai pasokan semikonduktor global,
perusahaan mendukung industri seperti elektronik dan peralatan industri. Dengan
menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP), penelitian ini memprioritaskan
kriteria pemilihan pemasok: Akurasi, Akurasi Pengiriman, Fleksibilitas, Biaya, dan
Tanggung Jawab. Hasil AHP menunjukkan Oshiba Technology Sdn Bhd sebagai
pemasok teratas dengan skor prioritas 28%, diikuti oleh Flextronics International
Ireland Ltd dengan 21%. Sementara itu, TOPSIS mengevaluasi kinerja pemasok,
mengidentifikasi Flextronics International Ireland Ltd sebagai yang paling dekat
dengan solusi ideal (0,651). Temuan ini menyoroti bahwa sementara Oshiba
menempati peringkat tertinggi dalam prioritas strategis, Flextronics International
Ireland Ltd unggul dalam kinerja operasional, yang mencerminkan keselarasan
antara penilaian kualitatif dan kuantitatif.

Kata kunci: AHP, Alternatif Supplier, TOPSIS
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ABSTRACT

The manufacturing industry's growing competition demands efficient supply chain
management to maintain a competitive edge. An integrated supply chain reduces
costs, removes barriers, and ensures fast, accurate product distribution. Supplier
relationships and adherence to Supplier Terms of Use (TOU) are crucial for
optimization. This study focuses on supplier selection for PT Flextronics
Technology Indonesia, a Batam-based semiconductor manufacturer established in
1991. As a key player in the global semiconductor supply chain, the company
supports industries like electronics and industrial equipment. Using the Analytical
Hierarchy Process (AHP), the research prioritizes supplier selection criteria:
Accuracy, Delivery Accuracy, Flexibility, Cost, and Responsibility. AHP results
show Oshiba Technology Sdn Bhd as the top supplier with a 28% priority score,
followed by Flextronics International Ireland Ltd at 21%. Meanwhile, TOPSIS
evaluates supplier performance, identifying Flextronics International Ireland Ltd
as the closest to the ideal solution (0.651). The findings highlight that while Oshiba
ranks highest in strategic priority, Flextronics International Ireland Ltd excels in
operational performance, reflecting alignment between qualitative and quantitative
assessments

Keywords: AHP, Suplier Alternative, TOPSIS
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