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ABSTRAK

Usaha Kecil Menengah (UKM) Mulya Mandiri adalah sebuah UKM yang bekerja
dalam memproduksi bakso frozen di Batam. Dalam menghadapi tantangan dalam
menjaga kualitas produk mereka dengan keterbatasan sumber daya, teknologi,
modal, dan sumber daya manusia, seringkali menjadi kendala dalam
mengimplementasikan sistem pengendalian kualitas yang efektif. Dalam penelitian
ditemukan tingkat reject atau cacat produk bakso frozen cukup tinggi. Dalam kurun
waktu 6 bulan dari 1 Maret 2024 hingga 31 agustus 2024, jumlah produk bakso
frozen yang didapatkan sebanyak 8.636 bungkus dari target awal yang ingin
didapatkan 9.600 bungkus. Cacat produk yang paling banyak ditemui adalah tekstur
bakso yang berkerut, diikuti oleh bentuk bakso yang tidak bulat sempurna, gepeng,
serta bakso yang menggumpal. Dari data yang didapatkan akan diolah melalui
metode Statistical Quality Control yang memiliki tools berupa lembar pemeriksaan,
histogram, diagram pareto, diagram kontrol, dan diagram fishbone. Kemudian dapat
dianalisis melalui metode Fault Tree Analysis yang berguna mengidentifikasi
sumber penyebab cacat dalam produk, serta Failure Mode And Effect Analysis
berguna untuk membuat penentuan mode kegagalan potensial, penilaian tingkat
kejadian dan keparahan kegagalan, perhitungan Risk Priority Number (RPN) dan
usulan tindakan korektif untuk menurunkan nilai RPN. Dan diharapkan dapat secara
signifikan mengurangi tingkat kecacatan produk, meningkatkan efisiensi produksi,
dan meningkatkan kualitas dan konsistensi produk bakso frozen UKM Mulya
Mandiri.

Kata kunci: Bakso Frozen; Cacat Produk; Pengendalian Kualitas; UKM



ABSTRACT

Small and medium-sized enterprise (SMEs) Mulya Mandiri is a SMEs that produces
frozen meatballs in Batam. In facing the challenges of maintaining the quality of
their products. The limitations of resources, technology, capital, and human
resources often become obstacles in implementing an effective quality control
system. In the study, it was found that the reject or defect rate of frozen meatball
products was quite high. Within a period of 6 months from March 1,2024 to August
31, 2024, the number of frozen meatball products obtained was 8,636 packages out
of the initial target of 9,600 packages. The most common product defects found are
the wrinkled texture of the meatballs, followed by the shape of the meatballs not
being perfectly round, being flat, and the meatballs clumping together. From the
obtained data, it will be processed using the Statistical Quality Control method,
which has tools such as check sheets, histograms, Pareto diagrams, control charts,
and fishbone diagrams. Then it can be analyzed using the Fault Tree Analysis
method, which is useful for identifying the root causes of defects in the product, as
well as the Failure Mode and Effect Analysis, which is useful for determining
potential failure modes, assessing the occurrence and severity of failures,
calculating the Risk Priority Number (RPN) and proposing corrective actions to
reduce the RPN value. And it is expected to significantly reduce the defect rate of
the products, improve production efficiency, and enhance the quality and

consistency of the frozen meatball products from SMEs Mulya Mandiri.

Keywords: Frozen Meatballs; Product Defects; Quality Control; SMEs;
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