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ABSTRAK

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia terus mengalami pertumbuhan
pesat, termasuk UKM Kerupuk Latansa di Kota Batam. Namun, aktivitas
pengemasan kerupuk di UKM ini masih dilakukan dengan fasilitas kerja yang tidak
ergonomis, mengakibatkan keluhan fisik pada pekerja. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi tingkat keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) yang
dirasakan oleh pekerja serta merancang fasilitas kerja ergonomis guna memperbaiki
postur kerja dan meningkatkan kenyamanan kerja. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis postur kerja menggunakan RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) dan identifikasi keluhan fisik melalui kuesioner Nordic Body Map
(NBM). Data antropometri pekerja digunakan sebagai dasar dalam proses
perancangan fasilitas kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keluhan MSDs
yang paling sering dirasakan pekerja terjadi pada leher, bahu, punggung, lengan
atas, pinggang, lutut, dan betis, dengan tingkat risiko berada pada kategori tinggi.
Total persentase keluhan MSDs mencapai 64% untuk pekerja 1, 43% untuk pekerja
2, 63% untuk pekerja 3, dan 64% untuk pekerja 4. Sebagai solusi, dirancang meja
kerja ergonomis dengan spesifikasi tinggi meja 90,6 cm, panjang meja 250 cm,
tinggi sekat meja 20 cm, dan kemiringan meja 100°, yang disesuaikan dengan data
antropometri pekerja.

Kata Kunci: Fasilitas Kerja; UKM; MSDs; RULA;



ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMEs) in Indonesia continue to experience rapid
growth, including Kerupuk Latansa SME in Batam City. However, the packaging
activities at this SME are still performed using non-ergonomic work facilities,
causing physical complaints among workers. This study aims to identify the level of
Musculoskeletal Disorders (MSDs) experienced by workers and to design
ergonomic work facilities to improve posture and enhance work comfort. The
methods used in this research include posture analysis using RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) and identification of physical complaints through the Nordic
Body Map (NBM) questionnaire. Workers' anthropometric data were used as the
basis for designing the work facilities. The results of the study revealed that the
most common MSD complaints occurred in the neck, shoulders, back, upper arms,
waist, knees, and calves, with a high-risk category. The total percentage of MSD
complaints was 64% for Worker 1, 43% for Worker 2, 63% for Worker 3, and 64%
for Worker 4. As a solution, an ergonomic worktable was designed with
specifications of 90.6 cm in height, 250 cm in length, a partition height of 20 cm,
and a table tilt angle of 100°, adjusted according to workers' anthropometric data.

Keywords: UKM; MSDs; RULA,; Work Facility
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