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ABSTRAK

PT Caterpillar Indonesia Batam, anak perusahaan Caterpillar Inc., menghadapi
tantangan dalam proses pengecatan chassis excavator 6020, yang ditandai dengan
tingginya tingkat produk cacat serta waktu tunggu yang lama antara departemen
pengecatan dan perakitan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor
penyebab utama cacat dalam proses pengecatan serta mengusulkan solusi untuk
mengurangi jumlah produk reject dan mempercepat alur produksi. Analisis
dilakukan menggunakan diagram fishbone, yang mencakup faktor tenaga kerja,
metode, mesin, dan material. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor utama
penyebab cacat meliputi kurangnya pengalaman operator, kesalahan dalam teknik
pengamplasan, kerusakan pada alat pengecatan seperti spray gun dan tersumbatnya
pump sprayer, serta pencampuran bahan yang tidak sesuai standar. Untuk
mengatasi masalah ini, beberapa perbaikan diusulkan, termasuk pelatihan operator
secara berkala, penyempurnaan standar operasional prosedur (SOP), perawatan
preventif terhadap peralatan pengecatan, serta peningkatan kualitas pencampuran
bahan baku. Analisis Value Stream Mapping menunjukkan pengurangan lead time
sebesar 3.000 detik, dari 72.360 menjadi 69.360 detik, yang berdampak pada
peningkatan efisiensi siklus proses dari 75,8% menjadi 79,1%, sehingga
mempercepat alur produksi dan mengurangi pemborosan waktu.

Kata kunci: Defect Product; Lean Manufacturing, Proses Painting; VSM; Waiting
Time.



ABSTRACT

PT Caterpillar Indonesia Batam, a subsidiary of Caterpillar Inc., faces challenges
in the painting process of the 6020-excavator chassis, characterized by a high
rejection rate and prolonged waiting time between the painting and assembly
departments. This study aims to identify the root causes of defects in the painting
process and propose solutions to minimize product rejection and improve
production flow. The analysis utilizes a fishbone diagram, covering factors related
to manpower, methods, machines, and materials. The findings indicate that the
primary causes of defects include inexperienced operators, incorrect sanding
techniques, damaged spray guns, clogged pump sprayers, and improper material
mixing. To address these issues, several improvements are proposed, including
regular operator training, refinement of standard operating procedures (SOPs),
preventive maintenance for painting equipment, and better raw material
preparation. The Value Stream Mapping analysis reveals a lead time reduction of
3,000 seconds, from 72,360 to 69,360 seconds, leading to an increase in process
cycle efficiency from 75.8% to 79.1%. These improvements enhance production
flow, reduce waste, and optimize the overall painting process.

Keywords: Defect Product, Lean Manufacturing; Painting Process; VSM; Waiting
Time.
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