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ABSTRAK

Perkembangan dunia industri minyak dan gas (Oil & Gas) di dunia telah
berjalan cukup lama. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
pengendalian kualitas produk protector untuk memenuhi standar-standar yang telah
ditetapkan perusahaan Hasil penelitian ini yaitu syarat produk yang menjadi
kebutuhan konsumen berdasarkan metode QFD adalah dimensi protector sesuai
dengan ukuran pipa, protector dapat dipasang dengan sempurna pada pipa, ulir
protector dapat mencekam ulir pipa dengan ketat, ketahanan ulir protector sesuai
umur ekonomis, protector dapat dipasang dengan mudah, desain protector
dilengkapi ruang untuk sealing, desain protector tahan terhadap benturan dan retak.
Kemudian dilakukan pembuatan tabel relationship matrix, lalu dilanjutkan dengan
pembuatan palaning matriks, kemudian perhitungan identifikasi prioritas seperti
goal, sales point, improvement ratio, row weight normalize row weight. Kemudian
menentukan teknikal prioritas seperti absolute importance dengan total 688 dan
rata-rata 98.29. kemudian relative importance sebesar 100% dan rata-rata 14.29%.

lalu kemudian dilanjutkan dengan matriks House Of Quality (HOQ).

Kata Kunci : HOQ, Industri (Oil & Gas), Kualitas, QFD.

vi



ABSTRACT

The development of the world oil and gas industry (Oil & Gas) in the world
has been going on for a long time. The purpose of this study is to identify the quality
control of protector products to meet the standards set by the company. The results
of this study are the product requirements that consumers need based on the QFD
method are the dimensions of the protector according to the size of the pipe, the
protector can be perfectly installed on the pipe, thread. The protector can grip the
thread of the pipe tightly, the thread resistance of the protector is economical, the
protector can be installed easily, the protector design has room for sealing, the
protector design is resistant to impacts and cracks. Then do a relationship matrix
table, followed by making palaning matrix, then calculating priority identification
such as goals, sales points, improvement ratio, row weight normalize row weight.
Then determine technical priority such as absolute importance with a total of 688
and an average of 98.29. then the relative importance is 100% and the average is

14.29%. then proceed with the House Of Quality (HOQ) matrix.

Keywords : HOQ, Industry (Oil & Gas), Quality, QFD.
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