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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan
signifikan dalam cara manusia berkomunikasi, termasuk dalam penggunaan surat
elektronik (email). Namun, meningkatnya penggunaan email juga diikuti oleh
maraknya penyebaran email spam, yang dapat mengganggu pengguna dan
menimbulkan risiko keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
klasifikasi email spam dengan menerapkan algoritma Naive Bayes. Proses
penelitian diawali dengan tahap preprocessing data guna meningkatkan kualitas
teks sebelum dilakukan klasifikasi dimulai dari tokenisasi, lemmatisasi,
penghapusan kata tidak penting (stopword), serta konversi teks menggunakan Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) agar dapat direpresentasikan
dalam bentuk numerik. Selanjutnya, algoritma Naive Bayes digunakan untuk
mengklasifikasikan email ke dalam kategori spam atau non-spam. Kinerja model
dianalisis menggunakan confusion matrix serta sejumlah metrik evaluasi, termasuk
akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa model
awal memperoleh akurasi sebesar 88%, namun memiliki nilai False Negative yang
cukup tinggi akibat ketidakseimbangan kelas pada dataset, di mana jumlah email
non-spam lebih banyak dibandingkan email spam. Untuk mengatasi permasalahan
ini, diterapkan teknik penyeimbangan kelas menggunakan Synthetic Minority
Over-sampling Technique (SMOTE). Setelah penerapan teknik ini, model
mengalami peningkatan performa dengan akurasi mencapai 98% serta penurunan
signifikan pada nilai False Negative. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
algoritma Naive Bayes memiliki kinerja yang baik dalam mengklasifikasikan email

spam setelah dilakukan penyesuaian terhadap ketidakseimbangan data.

Kata Kunci: Naive Bayes, klasifikasi spam, email, preprocessing, evaluasi model
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ABSTRACT

The advancement of information and communication technology has significantly
transformed the way people communicate, including the use of electronic mail
(email). However, the increasing use of email has also led to the widespread
distribution of spam emails, which can disrupt users and pose security risks. This
study aims to analyze spam email classification by implementing the Naive Bayes
algorithm. The research process begins with data preprocessing to enhance text
quality before classification. This includes tokenization, lemmatization, stopword
removal, and text conversion using Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF) to represent text in numerical form. Subsequently, the Naive Bayes
algorithm is utilized to classify emails into spam or non-spam categories. The
model’s performance is evaluated using a confusion matrix and several evaluation
metrics, including accuracy, precision, recall, and F1-score. Experimental results
indicate that the initial model achieved an accuracy of 88%, but exhibited a high
False Negative rate due to class imbalance in the dataset, where the number of non-
spam emails exceeded spam emails. To address this issue, a class balancing
technique using the Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) was
applied. After implementing this technique, the model demonstrated improved
performance, achieving an accuracy of 98% and a significant reduction in False
Negative values. The findings of this study indicate that the Naive Bayes algorithm

performs well in classifying spam emails after addressing data imbalance issues.
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