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ABSTRAK

Internet telah menjadi kebutuhan utama dalam mendukung aktivitas bisnis di
berbagai perusahaan, termasuk CV. Victory Globalindo Jaya yang bergerak di
bidang penyediaan scaffolding di Kota Batam. Namun, dengan meningkatnya
jumlah pengguna dan volume data yang diakses secara bersamaan, perusahaan
mengalami masalah performa jaringan seperti penurunan kecepatan akses internet,
keterlambatan pengiriman data, hingga kegagalan jaringan. Untuk mengatasi hal
ini, diperlukan solusi untuk mendistribusikan lalu lintas jaringan secara merata
guna meningkatkan efisiensi dan stabilitas koneksi internet.Penelitian ini bertujuan
untuk mengimplementasikan teknik Load Balancing menggunakan metode Equal
Cost Multi-Path (ECMP) pada perangkat MikroTik serta membandingkan
parameter Quality of Service (QoS), seperti Throughput, Packet Loss, Delay, dan
Jitter, sebelum dan sesudah implementasi Load Balancing.Penelitian dilakukan
dengan merancang topologi jaringan tree menggunakan dua ISP (Indihome dan
Biznet) yang terhubung ke router MikroTik RB941-2nD. Implementasi Load
Balancing ECMP dilakukan melalui konfigurasi IP Address, DHCP Server, NAT,
Route Gateway, Mangle, dan Routing Mark menggunakan aplikasi Winbox.
Pengujian QoS dilakukan dengan bantuan Wireshark berdasarkan standar
TIPHON.Hasil pengujian menunjukkan peningkatan signifikan pada semua
parameter QoS setelah implementasi Load Balancing ECMP. Throughput
meningkat dari 334,853 Kb/s menjadi 3292 Kb/s atau 3,292 Mb/s, Packet Loss
turun drastis dari 12,08% menjadi 0,0002%, Delay berkurang dari 18,43 ms
menjadi 2,7 ms, dan Jitter menurun dari 18,43 ms menjadi 2,7 ms. Rata-rata indeks
QoS meningkat dari 2,5 (sedang) menjadi 3,5 (bagus).Implementasi Load
Balancing ECMP pada MikroTik terbukti efektif dalam mendistribusikan lalu lintas
jaringan secara merata, meningkatkan performa jaringan, dan mengoptimalkan
penggunaan bandwidth. Hal ini memberikan stabilitas dan keandalan koneksi
internet yang lebih baik untuk mendukung operasional perusahaan.

Kata Kunci : Load Balancing, ECMP, Mikrotik, QoS



ABSTRACT

Internet has become a primary necessity to support business activities in various
companies, including CV. Victory Globalindo Jaya, a scaffolding provider in
Batam City. However, with the increasing number of users and data volume
accessed simultaneously, the company experienced network performance issues
such as reduced internet speed, data transmission delays, and even network
failures. To address these problems, a solution is needed to distribute network
traffic evenly to improve efficiency and ensure stable internet connectivity.This
study aims to implement Load Balancing using the Equal Cost Multi-Path (ECMP)
method on MikroTik devices and compare Quality of Service (QoS) parameters
such as Throughput, Packet Loss, Delay, and Jitter before and after implementing
Load Balancing. The research was conducted by designing a tree topology network
using two ISPs (Indihome and Biznet) connected to a MikroTik RB941-2nD router.
The implementation of ECMP Load Balancing was carried out through IP Address,
DHCP Server, NAT, Route Gateway, Mangle, and Routing Mark configurations
using the Winbox application. QoS testing was performed using Wireshark based
on TIPHON standards. The test results showed significant improvements in all QoS
parameters after implementing ECMP Load Balancing. Throughput increased from
334,853 Kb/s to 3292 Kb/s or 3,292 Mb/s, Packet Loss dropped drastically from
12,08% to 0,0002%, Delay decreased from 18,43 ms to 2,7 ms, and Jitter also
decreased from 18,43 ms to 2,7 ms. The average QoS index improved from 2,5
(medium) to 3,5 (good). The implementation of ECMP Load Balancing on MikroTik
proved effective in evenly distributing network traffic, improving network
performance, and optimizing bandwidth usage. This provided better stability and
reliability of internet connectivity to support the company's operational activities.

Keywords: Load Balancing, ECMP, Mikrotik, QoS
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