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ABSTRAK

Moon Cafe, yang terletak di Komplek Penuin Permai Blok B No. 2, menghadapi
masalah dengan proses pemesanan dan manajemen menu. Dengan 94 menu yang
disajikan dalam buku cetak, fleksibilitas operasional terbatas karena pelanggan
harus bergantian menggunakan menu, dan penambahan menu baru membutuhkan
waktu dan biaya pencetakan. Selain itu, sistem pemesanan yang tidak terorganisir
meningkatkan kemungkinan kesalahan karena tidak memiliki nomor antrian, yang
menyebabkan keterlambatan dalam penyajian. Kesalahan pencatatan oleh pelayan
juga dapat menyebabkan pesanan tidak jelas atau membutuhkan konfirmasi ulang,
yang mengurangi efisiensi waktu dan mengakibatkan kerugian bahan makanan
akibat kesalahan masak. Untuk menggantikan menu cetak, penelitian ini
menyarankan sistem pemesanan berbasis web yang menggunakan metode priority
scheduling, yang memprioritaskan pesanan berdasarkan perkiraan waktu masak
dan urutan kedatangan. Extreme Programming digunakan untuk membuat sistem
fleksibel dan responsif terhadap kebutuhan operasional. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa layanan pelanggan lebih efisien dan kesalahan pencatatan
dan penyajian pesanan lebih sedikit. Pembaruan menu tanpa biaya cetak tambahan
dipermudah dengan sistem berbasis web, sementara pengelolaan pesanan dengan
prioritas mempercepat proses dapur dan mengurangi keterlambatan penyajian.
Sistem ini membantu Moon Cafe berjalan lebih cepat, meningkatkan kepuasan
pelanggan, dan mengurangi kerugian.

Kata Kunci: Priority Scheduling, Extreme Programming, Web-Based, Sistem
Pemesanan.
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ABSTRACT

Moon Cafe, located at Komplek Penuin Permai Blok B No. 2, faced problems with
the ordering process and menu management. With 94 menus presented in printed
books, operational flexibility was limited as customers had to take turns using the
menus, and adding new menus required time and printing costs. In addition, the
unorganized ordering system increases the possibility of errors as it has no queue
number, leading to delays in serving. Recording errors by waiters can also cause
orders to be unclear or require reconfirmation, which reduces time efficiency and
results in food loss due to cooking errors. To replace the printed menu, this
research suggests a web-based ordering system that uses the priority scheduling
method, which prioritizes orders based on estimated cooking time and order of
arrival. Extreme Programming was used to make the system flexible and
responsive to operational needs. The implementation results show that customer
service is more efficient and there are fewer errors in recording and serving
orders. Menu updates without additional printing costs are made easier with the
web-based system, while prioritized order management speeds up kitchen
processes and reduces serving delays. The system helps Moon Cafe run faster,
increases customer satisfaction, and reduces losses.

Keywords: Priority Scheduling, Extreme Programming, Web-Based, Ordering
System.
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