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ABSTRAK

Pada penelitian ini, penulis berniat untuk menciptakan sebuah pendukung keputusan
pemilihan hotel pada Kota Tanjungpinang dan Pulau Bintan. Metode yang akan
digunakan oleh penulis adalah Simple Additive Weighting (SAW). Penulis akan
menggunakan 5 kriteria. Kriteria tersebut adalah harga sewa kamar hotel, lokasi hotel,
kebersihan hotel, kenyamanan hotel, pelayanan hotel. Fungsi dari Sistem Penunjang
Keputusan (SPK) ini bertujuan untuk membantu dalam menentukan hotel terbaik di
Kota Tanjungpinang dan Pulau Bintan, mengingat bahwa tidak ada metode pemilihan
hotel spesifik yang telah dipergunakan agar hasil keputusan terkesan tidak objektif dari
yang diinginkan. Pada penelitian ini, sebuah kasus akan dijalankan dalam mencari
alternatif terbaik berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dengan menggunakan
metode Simple Additive Weighting (SAW). Penelitian ini dilaksanakan dengan
mencari nilai dari masing-masing kriteria dan diproses secara berperingkat, yang
kemudian akan menentukan alternatif yang optimal, yakni hotel terbaik di Kota
Tanjungpinang dan Pulau Bintan. Hasil yang didapatkan dari Sistem Penunjang
Keputusan (SPK) tersebut adalah pendukung keputusan yang mampu mengarahkan
pengunjung untuk memilih hotel dari sejumlah hotel yang terletak di Kota
Tanjungpinang dan Pulau Bintan.



ABSTRACT

In this study, the author aims to design build a support system for decision-
making on hotel selection in Tanjungpinang City and Bintan Island. The method
I use is the Simple Additive Weighing (SAW) method. The authors use five
criteria. That is, hotel room rental prices, hotel location, hotel cleanliness, hotel
comfort, hotel services. The use of the Decision Support System (DSS) is
expected to help in making the decision to choose the best hotel in
Tanjungpinang City and Bintan Island, given that no specific hotel selection
method has been used so far so that sometimes decisions can be made are
considered less objective than targeted. During this study, a case will be
assigned, that is, looking for the best alternative based on pre-determined
criteria using the Simple Additive Weighting (SAW) method. The survey was
conducted by searching for the value of weight for each feature, followed by a
ranking process that would determine the optimal alternative, namely the best
hotels in Tanjungpinang City and Bintan Island. The results obtained are hotel
selection Decision Support System (DSS) which are able to assist visitors to
choose hotels among the numerous numbers of hotels in Tanjungpinang City and
Bintan Island.
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