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ABSTRAK

Pemilihan produk skincare yang sesuai dengan jenis kulit merupakan langkah
penting dalam menjaga kesehatan kulit wajah. Namun, banyak individu mengalami
kesulitan dalam mengidentifikasi jenis kulit mereka dengan tepat, sehingga berisiko
menggunakan produk yang tidak sesuai dan dapat menyebabkan berbagai
permasalahan kulit, seperti iritasi, jerawat, atau kekeringan. Kesulitan ini umumnya
disebabkan oleh kurangnya pemahaman mengenai karakteristik kulit serta
terbatasnya akses terhadap pakar dermatologi. Konsultasi dengan ahli sering kali
memerlukan biaya dan waktu yang tidak sedikit, sehingga tidak semua orang dapat
melakukannya. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu
pengguna dalam menentukan jenis kulit mereka secara lebih akurat dan
memberikan rekomendasi pemilihan skincare yang tepat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan sistem pakar berbasis komputer yang mampu
mengidentifikasi jenis kulit berdasarkan gejala yang dialami pengguna
menggunakan metode Certainty Factor (CF). Metode ini digunakan untuk
mengukur tingkat kepastian dalam menentukan jenis kulit berdasarkan jawaban
pengguna terhadap sejumlah pertanyaan terkait kondisi kulit mereka, seperti tingkat
kelembaban, produksi minyak, sensitivitas, serta reaksi terhadap lingkungan.
Sistem ini dirancang dengan basis pengetahuan yang diperoleh dari pakar
dermatologi dan sumber terpercaya lainnya. Certainty Factor memungkinkan
sistem untuk menangani ketidakpastian dalam proses diagnosis dengan
memberikan bobot kepercayaan terhadap setiap gejala yang dimasukkan oleh
pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pakar yang dikembangkan
mampu mengidentifikasi jenis kulit dengan tingkat akurasi yang cukup baik jika
dibandingkan dengan hasil diagnosis dari pakar dermatologi. Dengan adanya sistem
ini, pengguna dapat dengan mudah mengetahui jenis kulit mereka tanpa perlu
konsultasi langsung dengan pakar, sehingga dapat membantu dalam pemilihan
produk skincare yang lebih sesuai dan meminimalkan risiko efek samping akibat
penggunaan produk yang tidak cocok. Selain itu, sistem ini dapat menjadi solusi
yang lebih efisien dan ekonomis bagi individu yang ingin memahami kondisi kulit
mereka secara mandiri sebelum memilih produk skincare yang tepat.

Kata kunci: Sistem Pakar, Certainty Factor, Identifikasi Jenis Kulit, Skincare



ABSTRACT

The selection of skincare products that match the skin type is an essential step in
maintaining facial skin health. However, many individuals struggle to accurately
identify their skin type, which poses the risk of using unsuitable products that may
lead to various skin issues such as irritation, acne, or dryness. This difficulty is
generally caused by a lack of understanding regarding skin characteristics and
limited access to dermatology experts. Consulting a specialist often requires
significant time and costs, making it inaccessible to everyone. Therefore, a system
is needed to help users determine their skin type more accurately and provide
appropriate skincare recommendations. This study aims to develop an expert
system based on computer technology that can identify skin types based on
symptoms experienced by users using the Certainty Factor (CF) method. This
method is used to measure the level of certainty in determining skin type based on
users' responses to several questions regarding their skin conditions, such as
moisture levels, oil production, sensitivity, and reactions to environmental factors.
The system is designed with a knowledge base obtained from dermatology experts
and other reliable sources. Certainty Factor allows the system to handle
uncertainty in the diagnostic process by assigning confidence weights to each
entered symptom. The results of this study indicate that the developed expert system
can identify skin types with a relatively high level of accuracy compared to
diagnoses made by dermatology experts. With this system, users can easily
determine their skin type without direct consultation with a specialist, thereby
assisting in selecting suitable skincare products and minimizing the risk of adverse
effects caused by inappropriate product use. Additionally, this system serves as a
morve efficient and cost-effective solution for individuals seeking to understand their
skin condition independently before choosing the right skincare products.

Keywords: Expert System, Certainty Factor, Skin Type Identification, Skincare.
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