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ABSTRAK

Dalam dunia modern saat ini warung kopi menjadi salah satu tempat favorit bagi
pelanggan untuk bersantai sambil menikmati berbagai hidangan yang tersedia.
Namun, proses pemesanan secara manual sering kali menyebabkan antrean
panjang dan kurang efisien. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini
berfokus pada pengembangan aplikasi pemesanan menu berbasis Android yang
memanfaatkan teknologi QR Code serta metode First Come First Serve (FCES).
Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan
pemesanan tanpa harus menunggu layanan pelayan, sekaligus mempercepat
proses operasional. Dengan teknologi QR Code, pelanggan dapat langsung
mengakses daftar menu melalui perangkat mereka, memilih pesanan, dan
mengirimkannya ke sistem secara digital. Metode FCFS diterapkan untuk
memastikan setiap pesanan diproses berdasarkan urutan waktu penerimaan,
sehingga mengurangi potensi kesalahan dalam menentukan prioritas layanan.
Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan metode model
Waterfall, yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
hingga pengujian. Berdasarkan hasil pengujian, aplikasi ini terbukti mampu
meningkatkan efisiensi dalam proses pemesanan, meminimalkan waktu tunggu
pelanggan, serta meningkatkan tingkat kepuasan pengguna. Dengan implementasi
aplikasi ini, diharapkan warung kopi dapat meningkatkan kualitas layanan kepada
pelanggan, mempercepat operasional, serta menciptakan pengalaman yang lebih
nyaman dan memuaskan bagi pengunjung.

Kata Kunci: android, aplikasi pemesanan, FCFS, QR Code, warung kopi



ABSTRACT

In today's modern world, coffee shops have become one of the most popular
places for customers to relax while enjoying a variety of available dishes.
However, manual ordering processes often lead to long queues and inefficiency.
To address this issue, this research focuses on developing a menu ordering
application based on Android, utilizing QR Code technology and the First Come
First Serve (FCFS) method. This application is designed to simplify the ordering
process for customers without requiring assistance from staff, while also speeding
up operational workflows. Using OR Code technology, customers can directly
access the menu through their devices, select their orders, and send them to the
system digitally. The FCFS method is implemented to ensure that each order is
processed in the ovder of its arrival, minimizing errors in prioritizing service. The
development of this application follows the Waterfall model of the Software
Development Life Cycle (SDLC), which includes the stages of requirements
analysis, design, implementation, and testing. Testing results demonstrate that the
application effectively enhances the efficiency of the ordering process, reduces
customer waiting time, and increases user satisfaction. By implementing this
application, coffee shops are expected to improve service quality for customers,
accelerate operational processes, and provide a more comfortable and satisfying
experience for visitors.

Keywords: android, Coffee shop, FCFS (First Come First Serve), Ordering
application, QR Code
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