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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam industri
logistik dan ekspedisi. Salah satu tantangan utama dalam industri ini adalah
proses pencatatan, pelacakan, dan verifikasi barang yang masih dilakukan secara
manual. Metode konvensional ini sering kali menyebabkan berbagai
permasalahan, seperti kesalahan administratif, kehilangan barang, serta
keterlambatan pengiriman. Lion Parcel, sebagai salah satu perusahaan ekspedisi
terkemuka di Indonesia, mengalami tantangan serupa yang berdampak pada
efisiensi operasional serta tingkat kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,
diperlukan solusi inovatif berbasis teknologi yang dapat meningkatkan efektivitas
proses pengiriman.Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi berbasis
Android yang dapat mendukung proses scan barang secara digital bagi kurir Lion
Parcel. Aplikasi ini dirancang untuk membantu kurir dalam mencatat, melacak,
dan memverifikasi barang secara lebih cepat dan akurat dengan menggunakan
teknologi scan barcode. Dengan fitur scan ini, risiko kesalahan manual dapat
diminimalkan, sehingga akurasi data meningkat dan proses pengiriman menjadi
lebih efisien. Selain itu, aplikasi ini dilengkapi dengan fitur tambahan, seperti
tanda tangan digital serta pelacakan barang secara real-time, yang dapat
meningkatkan transparansi layanan dan memberikan rasa aman bagi pelanggan.
Metode penelitian yang digunakan adalah Software Development Life Cycle
(SDLC) dengan model waterfall. Dalam tahap implementasi, aplikasi diuji
menggunakan metode black-box testing untuk memastikan setiap fungsinya
berjalan dengan baik. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu
meningkatkan efisiensi operasional Lion Parcel, mempermudah tugas kurir dalam
melakukan proses scan barang, serta mengoptimalkan sistem administrasi
pengiriman barang secara lebih modern, aman, dan andal. Dengan adanya aplikasi
ini, diharapkan layanan Lion Parcel menjadi lebih efektif, cepat, serta dapat
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan.

Kata Kunci : Android, Aplikasi, Lion Parcel, Scan, SDLC



ABSTRACT

The development of digital technology has brought about major changes in the
logistics and expedition industry. One of the main challenges in this industry is
the manual process of recording, tracking, and verifyving goods. This conventional
method often causes various problems, such as administrative errors, lost goods,
and delivery delays. Lion Parcel, as one of the leading expedition companies in
Indonesia, experiences similar challenges that impact operational efficiency and
customer satisfaction levels. This research aims to design an Android-based
application that can support the process of scanning goods digitally for Lion
Parcel couriers. This application is designed to assist couriers in recording,
tracking, and verifying goods more quickly and accurately by using barcode
scanning technology. With this scan feature, the rvisk of manual errors can be
minimized, so that data accuracy increases and the delivery process becomes
more efficient. In addition, this application is equipped with additional features,
such as digital signatures and real-time tracking of goods, which can increase
service transparency and provide a sense of security for customers. The research
method used is Software Development Life Cycle (SDLC) with a waterfall model.
In the implementation phase, the application is tested using the black-box testing
method to ensure each function is running properly. The test results show that this
application is able to improve Lion Parcel's operational efficiency, simplify the
courier's task in scanning goods, and optimize the administration system of
shipping goods in a more modern, safe, and reliable manner. With this
application, Lion Parcel services are expected to be more effective, faster, and
can increase customer confidence in the company.

Keywords: Android, Application, Scan, Lion Parcel, SDLC
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