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ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah membawa perubahan signifikan dalam cara masyarakat
mencari informasi, termasuk dalam memilih produk elektronik seperti laptop.
Namun, konsumen sering kali menghadapi kesulitan dalam menentukan pilihan
akibat banyaknya varian laptop dengan spesifikasi dan harga yang beragam.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan chatbot
berbasis Natural Language Processing (NLP) yang mampu memberikan
rekomendasi laptop secara otomatis berdasarkan kebutuhan pengguna. Chatbot
dirancang untuk memahami pertanyaan pengguna dalam bahasa alami dan
memberikan respons yang relevan, seperti rekomendasi laptop berdasarkan rentang
harga atau kebutuhan khusus seperti gaming, desain grafis, atau pekerjaan harian.
Proses pengembangan menggunakan metode NLP dengan algoritma pembelajaran
mesin untuk melatih model dalam memahami konteks dan intensi dari input
pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan
rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan tingkat akurasi yang
tinggi. Selain itu, chatbot ini mempermudah pengguna dalam memperoleh
informasi secara efisien, sehingga meningkatkan pengalaman pengguna dalam
memilih produk elektronik. Ke depannya, pengembangan lebih lanjut dapat
dilakukan dengan memperluas data laptop, menambahkan fitur perbandingan, dan
integrasi dengan platform e-commerce untuk memberikan solusi yang lebih
komprehensif.

Kata Kunci: Chatbot; Machine Learning; Natural Language Processing;
Rekomendasi Laptop



ABSTRACT

Technological advancements have significantly transformed the way people seek
information, including in choosing electronic products such as laptops. However,
consumers often face difficulties in making decisions due to the wide variety of
laptops available, each with different specifications and price ranges. This study
aims to design and implement a chatbot based on Natural Language Processing
(NLP) that can automatically provide laptop recommendations according to users’'
needs. The chatbot is designed to understand users' queries in natural language
and deliver relevant responses, such as laptop recommendations based on price
ranges or specific needs like gaming, graphic design, or daily work. The
development process utilizes NLP methods with machine learning algorithms to
train the model to understand the context and intent of user inputs. The testing
results show that the chatbot can provide recommendations that align with user
requirements with a high level of accuracy. Moreover, the chatbot simplifies the
process of obtaining information efficiently, thereby enhancing user experience in
selecting electronic products. Future development may include expanding the
laptop dataset, adding comparison features, and integrating with e-commerce
platforms to deliver a more comprehensive solution.

Keywords: Chatbot; Machine Learning; Natural Language Processing; Laptop
Recommendation
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