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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dalam sistem pengelolaan barang pada sebuah
bisnis terutama di tengah-tengah tuntutan atas cepatnya integrasi data yang
memungkinkan pemilik usaha atau pengelola bisa memenuhi seluruh Proses bisnis
dengan cepat dan juga dengan akurat. Toko ritel adalah sebuah usaha yang
memerlukan pengelolaan barang Terutama ketika pengelolaan barang masih
dilakukan dengan penggunaan tulis tangan atau pencatatan secara manual pada
buku catatan atau layer dan seluruh dokumen dikumpulkan dalam sebuah folder
memungkinkan terjadinya kesalahan yang juga dibuktikan pada tinjauan lapangan.
Toko ritel Abang Putra merupakan satu usaha yang bergerak pada ritel menengah
dan kecil saat ini proses bisnis belum menggunakan sebuah sistem pengelolaan
barang pada gudang atau toko. Peneliti menggunakan metode desain thinking dalam
perancangan sistem informasi ini dan mengikuti lima tahapan yang ada pada desain
thinking kemudian menggunakan alat perancangan berupa alat rancang Sigma, alat
rancang sistem fisio atau alat rancang yang dibutuhkan. Hasil dari penelitian ini
adalah aliran sistem informasi yang baru dihasilkan untuk menggantikan aliran
sistem informasi yang lama dengan mempertimbangkan permasalahan yang
dihadapi sebelumnya sehingga terdapat peningkatan Efisiensi dan efektivitas pada
proses bisnis. Penelitian ini juga menghasilkan desain rancangan antarmuka yang
bisa dikembangkan ke dalam pemrograman sehingga menghasilkan sebuah sistem
yang dapat diimplementasikan di toko ritel tersebut.

Kata Kunci: Toko, Design Thinking, Retail, System desain, user Interface



ABSTRACT

The development of technology in inventory management systems within a
business, especially amidst the demand for rapid data integration, enables business
owners or managers to fulfill all business processes quickly and accurately. A retail
store is a business that requires inventory management, especially when inventory
management is still done using handwritten notes or manual recording in notebooks
or ledgers, and all documents are collected in a folder, which allows for errors, as
evidenced by field reviews. Currently, the business process does not use a goods
management system in the warehouse or store. The researcher used the design
thinking method in the design of this information system and followed the five stages
of design thinking, then used design tools such as Sigma design tools, physical
system design tools, or the necessary design tools. The result of this research is a
new information system flow created to replace the old information system flow by
considering the previously faced problems, leading to increased efficiency and
effectiveness in the business process. In this research also produces an interface
design that can be developed into programming, resulting in a system that can be
implemented in the retail store.

Keyword: Retail Store, Design Thinking, System desain, user Interface
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