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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi memberikan peluang besar untuk
meningkatkan pelayanan publik, khususnya dalam pengelolaan pengaduan
masyarakat. Perumahan Nusa Jaya di Kelurahan Sungai Panas, Kota Batam,
merupakan salah satu komunitas yang memiliki interaksi sosial yang tinggi dan
sering menghadapi berbagai permasalahan terkait fasilitas umum dan sosial. Saat
ini, pengelolaan pengaduan warga masih dilakukan secara manual melalui grup
WhatsApp, yang memiliki keterbatasan dalam memberikan perhatian penuh
terhadap pengaduan, melacak status pengaduan, mendokumentasikan laporan, dan
menyelesaikan masalah secara transparan. Berdasarkan data kuesioner, sebagian
besar warga merasa bahwa sistem pengaduan yang ada kurang efektif dan
memerlukan inovasi baru untuk mengatasi masalah ini. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang aplikasi web portal warga sebagai solusi terintegrasi dalam
mengelola pengaduan dan diskusi masyarakat. Sistem ini diharapkan mampu
mencatat pengaduan secara terstruktur, melacak status penyelesaian, menyediakan
dokumentasi yang terorganisir, dan mendukung transparansi dan akuntabilitas
pengurus RT/RW dalam menanggapi pengaduan warga. Proses pengembangan
dilakukan dengan menggunakan metode Scrum, yang memungkinkan iterasi dan
pengembangan desain berkelanjutan, serta penggunaan Unified Modeling
Language (UML) untuk memodelkan aliran proses. Desain antarmuka aplikasi
dibuat dengan Figma untuk memastikan pengalaman pengguna yang optimal dan
intuitif. Aplikasi ini akan memberikan dampak yang signifikan terhadap
pengelolaan masyarakat di Perumahan Nusa Jaya, meningkatkan -efisiensi,
transparansi, dan kepuasan warga terhadap layanan publik. Dengan
mengintegrasikan teknologi modern, penelitian ini juga mendukung upaya menuju
pembangunan berkelanjutan di tingkat masyarakat, sebagaimana diamanatkan
dalam tujuan pembangunan berkelanjutan.

Kata Kunci: Perumahan Nusa Jaya, Pelayanan Publik, Scrum, Pengaduan, Diskusi.



ABSTRACT

The development of information technology provides a great opportunity to
improve public services, especially in managing public complaints. Nusa Jaya
Housing in Sungai Panas Village, Batam City, is one of the communities that has
high social interaction and often faces various problems related to public and
social facilities. Currently, the management of citizen complaints is still done
manually through WhatsApp groups, which has limitations in providing full
attention to complaints, tracking complaint status, documenting reports, and
resolving problems transparently. Based on questionnaire data, most residents feel
that the existing complaint system is ineffective and requires new innovations to
overcome this problem. This study aims to design a citizen portal web application
as an integrated solution in managing complaints and community discussions. This
system is expected to be able to record complaints in a structured manner, track
resolution status, provide organized documentation, and support transparency and
accountability of RT/RW administrators in responding to citizen complaints. The
development process was carried out using the Scrum method, which allows for
continuous design iteration and development, as well as the use of Unified
Modeling Language (UML) to model the process flow. The application interface
design was created with Figma to ensure an optimal and intuitive user experience.
This application will have a significant impact on community management in
Perumahan Nusa Jaya, increasing efficiency, transparency, and citizen satisfaction
with public services. By integrating modern technology, this research also supports
efforts towards sustainable development at the community level, as mandated in the
sustainable development goals.

Keywords: Nusa Jaya Housing, Public Services, Scrum, Complaints, Discussion.
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