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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, lokasi dan
fasilitas terhadap keputusan pembelian produk jasa di Lina Laundry. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen Lina Laundry yang tidak diketahui
jumlahnya karena banyaknya konsumen Lina Laundry. Teknik pengambilan
sampel menggunakan rumus lemeshow dengan jumlah perhitungan sebesar 100
responden dengan teknik pengambilan secara purposive sampling. Data dianalisis
menggunakan model regresi linear berganda, dengan pengujian uji kualitas data,
uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Hasil analisis regresi linear
berganda menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh sebesar 26,8%
terhadap keputusan pembelian, lokasi memiliki pengaruh sebesar 18,3% terhadap
keputusan pembelian dan fasilitas memiliki pengaruh sebesar 32,3% terhadap
keputusan pembelian. Temuan pengujian dengan menggunakan koefisien
determinasi (R2) menunjukkan bahwa promosi, lokasi dan fasilitas secara
bersama-sama dapat menjelaskan sebanyak 56% dari variasi dalam keputusan
pembelian. Selain itu, uji t dan uji F menujukkan bahwa promosi, lokasi dan
fasilitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
jasa Lina Laundry.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion, location, and
facilities on the purchasing decisions of service products at Lina Laundry. The
population in this study consists of Lina Laundry customers, the number of which
is unknown due to the large number of patrons. The sample for this study was
determined using the Lemeshow formula, with 100 respondents selected through
purposive sampling. The data collected were analyzed using multiple linear
regression, including data quality tests, classical assumption tests, influence tests,
and hypothesis testing. The results of the analysis show that promotion has an
effect of 26.8% on purchasing decisions, location has an effect of 18.3%, and
facilities have an effect of 32.3% on purchasing decisions. Based on the
coefficient of determination (R?) test, it was found that promotion, location, and
facilities together explain 56% of the variation in purchasing decisions. The
results of the t-test and F-test also indicate that promotion, location, and facilities
have a positive and significant effect on purchasing decisions for service products
at Lina Laundry.
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