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ABSTRAK 

 

Upaya pengembangan produk yang berbeda dapat memberikan pendekatan yang 

efektif dan inventif bagi organisasi untuk memberikan penawaran produk baru, 

yang menghasilkan keputusan yang dibuat oleh perusahaan dan pembeli. Demikian 

pula, produk skincare Erha bersaing dalam bisnis kecantikan Indonesia. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menemukan korelasi yang menghubungkan antara brand 

image, kualitas produk, dan nilai pelanggan dan keputusan pembelian. Penelitian 

ini didasarkan pada sampel 100 responden Batu Aji. Penelitian ini menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan purposive sampling. Hasil penelitian ini 

adalah brand image memiliki efek positif dan signifikan. Kualitas Produk memiliki 

efek positif dan signifikan. Nilai pelanggan memiliki efek positif dan signifikan. 

Brand image, kualitas produk, dan nilai pelanggan memiliki efek positif secara 

bersamaan dan signifikan pada keputusan pembelian dengan nilai yang signifikan. 

Temuan penelitian ini jelas: variabel brand image, kualitas produk, dan nilai 

pelanggan secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian produk perawatan 

kulit ERHA di Kota Batam.Temuan penelitian ini jelas: variabel brand image, 

kualitas produk, dan nilai pelanggan secara signifikan memengaruhi keputusan 

pembelian produk perawatan kulit ERHA di Kota Batam. 

 

Kata kunci : Brand image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Different product development efforts may provide an effective and inventive 

approach for organizations to provide novel product offers, resulting in a decision 

made by both the company and the buyer. Similarly, Erha's skincare products are 

competing in the Indonesian beauty business. The goal of this study is to find a 

favorable correlation between brand image, product quality, and customer value 

and buying decisions. This study is based on a sample of 100 Batu Aji respondents. 

This study uses a non-probability sampling technique with purposive sampling. The 

results of this study are that brand image has a positive and significant effect. The 

quality of the Product had a positive and significant effect. The customer value had 

a positive and significant effect. Brand image, product quality, and customer value 

have a positive effect simultaneously and significantly on purchasing decisions with 

a significant value. The study's findings are clear: brand image variables, product 

quality, and customer value significantly influence purchasing decisions for ERHA 

skincare products in Batam City.The study's findings are clear: brand image 

variables, product quality, and customer value significantly influence purchasing 

decisions for ERHA skincare products in Batam City. 

 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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